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Ïðåäèñëîâèå

Êíèãà ïîñâÿùåíà ðàçãîâîðó î òîì, êàê ïñèõîëîãè÷åñêè ãðà-

ìîòíî ïðåîäîëåâàòü êîíôëèêòû. Òàêàÿ íåîáõîäèìîñòü âîçíèêà-

åò î÷åíü ÷àñòî. Âåäü ñëó÷àþòñÿ îíè ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæíî, ýòî

ñâÿçàíî ñ íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè.

Âî-ïåðâûõ, æèçíü óñòðîåíà òàê, ÷òî ìåæäó ëþäüìè ñóùåñòâóåò

êîíêóðåíöèÿ. Êòî-òî ïîáåæäàåò, äîñòèãàåò ïîñòàâëåííûõ

öåëåé, à êòî-òî, íàîáîðîò, ïðîèãðûâàåò. Ýòî êàê â ñïîðòèâ-

íîì ñîñòÿçàíèè – íå ìîãóò âñå áûòü ïîáåäèòåëÿìè, ëàâðû

äîñòàþòñÿ ñèëüíåéøèì, à îñòàëüíûì ïðèõîäèòñÿ äîâîëüñòâî-

âàòüñÿ áîëåå ñêðîìíûìè ðåçóëüòàòàìè. À çíà÷èò – ìåæäó

ëþäüìè ÷àñòî âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ. Îáîñòðÿÿñü è ñîïðî-

âîæäàÿñü ýìîöèÿìè, îíè è ïðåâðàùàþòñÿ â êîíôëèêòû.

Âî-âòîðûõ, âñå ìû ïîäâåðæåíû ýìîöèÿì è ÷óâñòâàì, â òîì ÷èñ-

ëå è íåãàòèâíûì. Áûâàåò, ÷òî î÷åíü õî÷åòñÿ âûðàçèòü ñâîå

íåäîâîëüñòâî, «ñîðâàòü çëîñòü» íà êîì-íèáóäü. À áûâàåò, ÷òî

êòî-òî ïûòàåòñÿ ñäåëàòü ýòî çà íàø ñ÷åò. Â ðåçóëüòàòå âîçíè-

êàåò ðàçäðàæåíèå, àãðåññèÿ, è êîíôëèêò ìîæåò ðàñòè êàê

ñíåæíûé êîì, äàæå åñëè è âîçíèê-òî îí íà ïóñòîì ìåñòå, íè-

êàêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ â åãî îñíîâå íåò, ëèøü ñòðåìëåíèå ëþ-

äåé äîñàäèòü äðóã äðóãó.

Â-òðåòüèõ, îòíþäü íå âñå ëþäè æåëàþò è ìîãóò äîñòèãàòü ñâîèõ

öåëåé, óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè,

÷åñòíûì òðóäîì. Îíè ñòðåìÿòñÿ ñäåëàòü ýòî çà ñ÷åò îêðóæà-

þùèõ ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè, íà÷èíàÿ îò îòíîñèòåëü-

íî íåâèííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè è çàêàí÷èâàÿ

îòêðîâåííî êðèìèíàëüíûìè äåéñòâèÿìè. Ñòîëêíîâåíèÿ ñ òà-

êèìè ëþäüìè, çàùèòà îò èõ ïîïîëçíîâåíèé òîæå íåèçáåæíî

ñîïðÿæåíû ñ êîíôëèêòàìè.

×òî çíà÷èò óìåòü óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü êîíôëèêòû? Ýòî

îòíþäü íå ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî òàêîé ÷åëîâåê âîîáùå íå áóäåò

ïîïàäàòü â íèõ – âåäü îòìå÷åííûå âûøå ïðè÷èíû âîçíèêíîâå-

íèÿ êîíôëèêòîâ íèêóäà íå äåíóòñÿ, äåéñòâèòåëüíîñòü òàêîâà,

÷òî îíè ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíî. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû âåñòè

ñåáÿ óâåðåííî, äîñòîéíî, îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû áåç çàñòåí-

÷èâîñòè è èçëèøíåé àãðåññèè, íå äàâàòü êîíôëèêòàì ðàçðàñ-

òàòüñÿ íà ïóñòîì ìåñòå, ïðèâîäÿ ê èñïîð÷åííûì íåðâàì è îòíî-

øåíèÿì.

×òî æå äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ? Ïîíèìàíèå òîãî, êàêèå áûâàþò

êîíôëèêòû, ÷òî çà ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ â íèõ ñóùåñòâóþò, êîãäà

îíè öåëåñîîáðàçíû. Âëàäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñïîñîáàìè, ïî-

çâîëÿþùèìè ïðåñå÷ü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîíôëèêòà, åãî ïå-
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ðåõîä â òó ñòàäèþ, êîãäà ëþäè íå îáñóæäàþò ïðîòèâîðå÷èÿ ïî

ñóùåñòâó, à ñòðåìÿòñÿ äîñàäèòü äðóã äðóãó. Çíàíèå îñîáåííîñ-

òåé êîíôëèêòîâ â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ îáëàñòÿõ: â îòíîøåíè-

ÿõ ñî ñâåðñòíèêàìè, ðîäèòåëÿìè, ïåäàãîãàìè è ò. ä. È, áûòü ìî-

æåò ñàìîå ãëàâíîå, óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ: âåäü, êàê ãîâî-

ðèë ôðàíöóçñêèé ìûñëèòåëü Ô. Âîëüòåð, «Êòî óìååò óïðàâëÿòü

ñîáîé, òîò ìîæåò ïîâåëåâàòü ëþäüìè». Îáî âñåì ýòîì è ïîéäåò

ðå÷ü â êíèãå.

Ïðîòèâîðå÷èÿ íåèçáåæíû. Âîïðîñ â òîì,
êàê íà íèõ ðåàãèðîâàòü…

Ìîæíî òàê.

Íî âåäü ìîæíî
è òàê!
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Ñóùíîñòü êîíôëèêòà

Êîíôëèêò – ýòî îáîñòðåíèå ñèòóàöèè ïðîòèâîðå÷èé â îòíî-

øåíèÿõ. Ýòî ñëîâî ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî conflictus – «ñòîëê-

íîâåíèå».

×åì æå õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíôëèêò:

1. Â åãî îñíîâå âñåãäà ëåæèò íåêîå ðàçíîãëàñèå, ñòîëêíîâå-
íèå ïðîòèâîðå÷èâûõ èíòåðåñîâ, ìíåíèé, ïîçèöèé. Ïîýòîìó

âîçíèêàåò êîíêóðåíöèÿ.

2. Ó÷àñòíèêè èñïûòûâàþò äèñêîìôîðò èç-çà ýòîãî ïðîòèâî-

ðå÷èÿ è ïðîÿâëÿþò àêòèâíîñòü, ÷òîáû òåì èëè èíûì îáðà-

çîì ïðåîäîëåòü ýòî ïðîòèâîðå÷èå.

3. Ýòî ïðèâîäèò ê ýìîöèîíàëüíîìó íàïðÿæåíèþ, «íàêàëó»

ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â ðàçíûõ ôîð-

ìàõ: îòêðûòàÿ ññîðà, äèñãàðìîíèÿ è íàïðÿæåííîñòü â îòíîøå-

íèÿõ, «ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áîðüáà» ñ öåëüþ ïîâëèÿòü íà äðóãîãî ÷å-

ëîâåêà, ïîä÷èíèòü åãî ñâîåé âîëå.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîíôëèêò ÷ðåâàò òåì, ÷òî ìåæäó ëþäüìè

íàðóøàòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêíåò îñòðàÿ ññîðà, æåëàíèå íàâðå-

äèòü äðóã äðóãó è ò. ï. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíôëèêò ñïîñîáåí

ïðèíîñèòü è ïîëüçó. Âåäü îí:

Ïîáóæäàåò ëþäåé ê àêòèâíîñòè, ðàñêðûòèþ ñâîèõ ëó÷øèõ

êà÷åñòâ ðàäè òîãî, ÷òîáû âçÿòü âåðõ â êîíêóðåíöèè. Ýòî êàê

â ñïîðòå: âðÿä ëè àòëåòû òðàòèëè áû ñòîëüêî âðåìåíè è ñèë

íà òðåíèðîâêè, íå áóäü ñîðåâíîâàíèé, äàþùèõ èì âîçìîæ-

íîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè äîñòèæåíèÿ â ÷åñòíîé áîðü-

áå ñ ñîïåðíèêàìè.

Âûñòóïàåò ìåõàíèçìîì ðåãóëÿöèè ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäå-

ëèòü òå èëè èíûå ðåñóðñîâ, øàíñû äëÿ ðåàëèçàöèè âîçìîæ-

íîñòåé. Âåäü ïîáåæäàåò ñèëüíåéøèé: áûòü ìîæåò, ïîä÷àñ ýòî

è æåñòîêî ïî îòíîøåíèþ ê òåì, êòî îêàçàëñÿ ñëàáåå, íî ýòî

íåïðåëîæíûé ôàêò. Òåì, êòî ðàññ÷èòûâàåò áûòü «ïîáåäèòå-

ëÿìè ïî æèçíè», âàæíî ïîìíèòü î íåì è ïîñòîÿííî ñîâåð-

øåíñòâîâàòüñÿ, ÷òîáû îêàçûâàòüñÿ ñèëüíåå ïðîòèâíèêîâ.

Êîíôëèêòû âîçíèêàþò ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæíî. Òðóäíî íà-

ó÷èòüñÿ âîîáùå íå êîíôëèêòîâàòü; ãîðàçäî âàæíåå óìåòü óïðàâ-

ëÿòü êîíôëèêòàìè, íå äàâàòü èì ñòàíîâèòüñÿ ðàçðóøèòåëüíû-

ìè è íàíîñèòü âðåä êàê âîâëå÷åííûì â íèõ ëþäÿì, òàê è îòíî-

øåíèÿì ìåæäó íèìè.

Â ñóùíîñòè, êîíôëèêòû íåèçáåæíû. Ìóäðåå ñòðåìèòüñÿ íå

ê òîìó, ÷òîáû îíè âîîáùå èñ÷åçëè, à ê òîìó, ÷òîáû îíè ïðîõî-

äèëè ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè è äàæå ñ ïîëüçîé.
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Â êîíôëèêòå åñòü ïðåäìåò ïðîòèâîðå-
÷èÿ. Ëþäè ïûòàþòñÿ ðàçîáðàòüñÿ ñ íèì.

È ýòî ïåðåõîäèò íà óðîâåíü «ðàçáîðîê» äðóã
ñ äðóãîì, âîçíèêàåò íàïðÿæåííîñòü â îò-
íîøåíèÿõ.
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Êîíñòðóêòèâíûé êîíôëèêò

Â åãî îñíîâå ëåæèò ðåàëüíîå, îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùåå ïðî-

òèâîðå÷èå, êîòîðîå ìîæåò áûòü òåì èëè èíûì ñïîñîáîì ðàçðå-

øåíî, è ñòîðîíû ãîòîâû ê äèàëîãó äëÿ ýòîãî. Ðå÷ü ìîæåò èäòè,

íàïðèìåð, î äåëåæå êàêèõ-ëèáî ðåñóðñîâ (ñêàæåì, âåùåé èëè

äåíåã), î ðàñïðåäåëåíèè îáÿçàííîñòåé, î ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ ñâîåãî âëèÿíèÿ íà ÷òî-ëèáî.

Ïðèçíàêè êîíñòðóêòèâíîãî êîíôëèêòà:
Òå, êòî çàäåéñòâîâàí â íåì, ÷åòêî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå òå öåëè,

êîòîðûõ îíè õîòÿò äîáèòüñÿ. Íå ìîæåò áûòü êîíñòðóêòèâ-
íûì êîíôëèêò, â êîòîðîì ëþäè ïðîñòî ðóãàþòñÿ, íî íå ìî-
ãóò ñêàçàòü, ÷åãî æå îíè õîòÿò â ðåçóëüòàòå äîáèòüñÿ.

Ñòîðîíû îáñóæäàþò âîçíèêøåå ïðîòèâîðå÷èå ïî ñóùåñòâó, à íå
ïåðåõîäÿò «íà ëè÷íîñòè», ò. å. íà ÿçûê âçàèìíûõ îáâèíåíèé
è ïðåòåíçèé. Òî åñòü êàæäûé ãîâîðèò î òîì, ÷åãî îí õî÷åò
äîáèòüñÿ è êàê ýòî ìîæíî ñäåëàòü, à íå î òîì, â ÷åì âèíîâàò
äðóãîé.

Êîíôëèêò ëîêàëåí: îí êàñàåòñÿ òîëüêî òîé îáëàñòè, â êîòîðîé
ïðîèçîøåë, è íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äðóãèå (íàïðèìåð, åñëè
ìîëîäûå ëþäè ïîññîðèëèñü èç-çà äåâóøêè, ýòî íå áóäåò îçíà-
÷àòü, ÷òî îíè ñòàíóò ìåøàòü äðóã äðóãó â ðàáîòå).

Êîíôëèêòóþùèå ëþäè ãîòîâû âûñëóøàòü è ðàññìîòðåòü ïî-
çèöèþ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû. Åñëè æå êàæäûé âèäèò
ëèøü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íå ïûòàÿñü ïîíÿòü äðóãîãî, íè÷åãî
ïóòíîãî èç ýòîãî íå âûéäåò.

Ëþäè ïðîÿâëÿþò ãèáêîñòü, ñïîñîáíû èäòè íà ðàçóìíûå êîìï-
ðîìèññû è ïîíèìàþò, ÷òî ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðèòü èíòåðå-

ñû íå âñåãäà âîçìîæíî, ÷åì-òî ïðèõîäèòñÿ è æåðòâîâàòü.

Ïðåïÿòñòâóþò æå òîìó, ÷òîáû êîíôëèêò ïðîòåêàë êîíñòðóê-

òèâíî, ÷ðåçìåðíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü â ïðîèñõîäÿ-

ùåå, ïåðåõîä íà îáâèíåíèÿ ïàðòíåðà âìåñòî îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ

èíòåðåñîâ, à òàêæå ïðèíÿòèå ñëèøêîì æåñòêîé, áåñêîìïðîìèññ-

íîé ïîçèöèè.

Â êîíôëèêòå âàæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñâîè öåëè, îáñóæ-

äàòü ïðîòèâîðå÷èå ïî ñóùåñòâó è íå ïåðåíîñèòü åãî íà äðóãèå

æèçíåííûå ñôåðû, ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü è íå ïåðåõîäèòü íà îá-

âèíåíèÿ.
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Åñëè êîíôëèêò
âîçíèê ïî ïîâîäó
òîãî, êòî áóäåò
ìûòü ïîñóäó…

…òàê è îá-
ñóæäàòü íàäî,
êòî è êîãäà åå
ïîìîåò, à íå
ïðî÷èå íå îòíî-
ñÿùèåñÿ ê ýòî-
ìó äåëó ìîìåí-
òû.

Òîãäà íàñòàíåò ìèð è ëàä.
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Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå

Êàêèìè æå ñïîñîáàìè ëþäè ìîãóò ñòðåìèòüñÿ ïðåîäîëåòü,

ðàçðåøèòü ëåæàùèå â îñíîâå êîíôëèêòîâ ïðîòèâîðå÷èÿ? Ñ îä-

íîé ñòîðîíû, îíè ìîãóò, ïðåæäå âñåãî, èñõîäèòü èç ëè÷íûõ èí-

òåðåñîâ, æåñòêî îòñòàèâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà îäèí èç ó÷àñòíè-

êîâ êîíôëèêòà äàåò âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû
äðóãîãî ó÷àñòíèêà. Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ìîæíî

êëàññèôèöèðîâàòü ïî òîìó, íàñêîëüêî ÿðêî â íèõ âûðàæåíû ýòè

ñîñòàâëÿþùèå. (Íàèáîëåå ÷åòêî îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â êîíñòðóê-

òèâíûõ êîíôëèêòàõ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ðåàëüíûå ïðîòè-

âîðå÷èÿ, à íå ïðîñòî âçàèìíîå íåäîâîëüñòâî è ïðåòåíçèè).
Ñîòðóäíè÷åñòâî: âçàèìîâûãîäíîå ðåøåíèå, ìàêñèìàëüíûé ó÷åò,

êàê ñâîèõ èíòåðåñîâ, òàê è èíòåðåñîâ äðóãîãî.
Ñîïåðíè÷åñòâî: îòñòàèâàíèå ñâîèõ èíòåðåñîâ áåç ó÷åòà èíòåðå-

ñîâ äðóãîé ñòîðîíû èëè äàæå â óùåðá èì.
Ïðèñïîñîáëåíèå: ãîòîâíîñòü îòñòóïèòüñÿ îò ñâîåé ïîçèöèè, ïî-

æåðòâîâàòü ÷åì-òî ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ äðóãîãî.
Êîìïðîìèññ: ïðîìåæóòî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà èíòåðåñû êàæäîé

èç ñòîðîí óäîâëåòâîðÿþòñÿ ëèøü ÷àñòè÷íî.
Èçáåãàíèå: óõîä èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, îòñóòñòâèå ñòðåìëå-

íèÿ êàê îòñòîÿòü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, òàê è äàòü òàêóþ
âîçìîæíîñòü äðóãîé ñòîðîíå.

Âîò êàê ìîæíî èçîáðàçèòü ýòè ñòðàòåãèè íà ñõåìå:

Â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è ñ ðàçíûìè ëþäüìè ýòè ñòðàòåãèè ïðè-

åìëåìû â íåîäèíàêîâîé ìåðå. Òîò, êòî óìååò ïðåîäîëåâàòü êîí-

ôëèêòû, ãèáêî âûáèðàåò ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ â çàâèñèìîñòè

îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Â êîíôëèêòàõ ìîæíî êàê îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû, òàê

è äàâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî äðóãèì ó÷àñòíèêàì.

Ñîïåðíè÷åñòâî Ñîòðóäíè÷åñòâî

Êîìïðîìèññ

Èçáåãàíèå Ïðèñïîñîáëåíèå

Ñâîè
èíòåðåñû

Èíòåðåñû äðóãîãî
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Íå ïîäåëèëè äâà ÷åëîâåêà îäåÿëî…

Ñîïåðíè÷åñòâî
– êàæäûé òÿ-
íåò åãî íà ñåáÿ

Ñîòðóäíè-
÷åñòâî – ïîä
íèì ìîæåò
áûòü óþòíî
è âìåñòåÊîìïðî-

ìèññ – åãî
ìîæíî ðà-
çîðâàòü íà
äâà îäåÿëüöà
ïîìåíüøå

Èçáåãàíèå –
ëàäíî, çà-
áèðàé åãî,
ðàç òåáå
òàê íóæíî!

Ïðèñïîñîáëå-
íèå – êîå-êàê
óñòðîèëèñü…
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Ñîòðóäíè÷åñòâî

Ýòî ïîèñê òàêîé ïîçèöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëèò â ïîëíîé ìåðå

óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû âñåõ çàäåéñòâîâàííûõ â êîíôëèêòå

ëþäåé. Ñòðàòåãèÿ ëó÷øàÿ, íî íà ïðàêòèêå âîñïîëüçîâàòüñÿ åé

óäàåòñÿ äàëåêî íå âñåãäà.

Âî-ïåðâûõ, ÷àñòî áûâàåò, ÷òî èíòåðåñû îêàçûâàþòñÿ â ïðèíöè-

ïå âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè, âûèãðûø îäíîãî àâòîìàòè÷åñêè

îçíà÷àåò ïðîèãðûø äðóãîãî (êàê, íàïðèìåð, â ñïîðòèâíûõ

ñîñòÿçàíèÿõ).

Âî-âòîðûõ, êîíôëèêò ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ âçàèìíûìè ïðå-

òåíçèÿìè, îáèäàìè è îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, à â òàêîì

ñîñòîÿíèè ëþäè íå ìîãóò è íå õîòÿò ñïîêîéíî îáñóæäàòü

ñèòóàöèþ è ïûòàòüñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âñå îñòàëèñü äî-

âîëüíû.

×òî æå íóæíî äåëàòü, ÷òîáû ïî âîçìîæíîñòè âûéòè íà óðî-

âåíü ñîòðóäíè÷åñòâà?

Âíèìàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå íóæíî
êàæäîìó èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Áûâàåò, ÷òî èíòåðåñû,

íà ïåðâûé âçãëÿä êàæóùèåñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè, íà ñà-

ìîì äåëå òàêîâûìè íå ÿâëÿþòñÿ, âûèãðàòü ìîæíî è íå öå-

íîé ïðîèãðûøà äðóãîãî. Ïðåäñòàâü ñåáå, ÷òî äâà ÷åëîâåêà

äåëèëè ëèìîí, è, â êîíöå êîíöîâ, äîãîâîðèëèñü ðàçðåçàòü åãî

ïîïîëàì (ò. å. ïðèáåãëè ê êîìïðîìèññó). Îäèí âûäàâèë ëè-

ìîííûé ñîê â ÷àé, à ìÿêîòü è øêóðêó âûêèíóë. À âòîðîé,

âûäàâèâ è âûëèâ ñîê, èñïîëüçîâàë íà÷èíêó äëÿ ëèìîííîãî

ïèðîæêà. Âîò ïðèìåð ñèòóàöèè, êîãäà ëþäè ìîãëè áû ðåøèòü

ïðîòèâîðå÷èå ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå, óòî÷íè îíè çàðàíåå ñâîè

ïîòðåáíîñòè.

Âçÿòü ïîä êîíòðîëü ñîáñòâåííûå ýìîöèè è îòêàçàòüñÿ îò âçà-
èìíûõ îáâèíåíèé. Ãîâîðèòü íóæíî íå íà ÿçûêå âçàèìíûõ

ïðåòåíçèé, à ïî ñóùåñòâó îáñóæäàòü òî ïðîòèâîðå÷èå, ÷òî

ëåæèò â îñíîâå êîíôëèêòà. Ñîòðóäíè÷åñòâî âñåãäà ïîäðàçó-

ìåâàåò óâàæåíèå ê ïàðòíåðó, ãîòîâíîñòü, ñìèðèâ ñâîè àì-

áèöèè, äåéñòâîâàòü ñîîáùà ñ íèì äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ

öåëåé.

Ñîòðóäíè÷åñòâî – âàðèàíò íàèëó÷øèé, íî íå âñåãäà âîçìîæ-

íûé. Âî-ïåðâûõ, èíîãäà íåñîâìåñòèìû èíòåðåñû êîíôëèêòóþ-

ùèõ, âî-âòîðûõ, ñîòðóäíè÷àòü ìåøàåò íåïðèÿçíü äðóã ê äðóãó.
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×òîáû êîíôëèêò çàâåðøèëñÿ ñîòðóäíè-
÷åñòâîì, íóæíî…

… íàéòè îáùèå èíòåðåñû, îòêàçàòüñÿ îò
âçàèìíûõ îáâèíåíèé è íà÷àòü äåéñòâî-
âàòü ñîâìåñòíî.
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Ñîïåðíè÷åñòâî

Òàê íàçûâàåòñÿ àêòèâíîå îòñòàèâàíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðå-

ñîâ áåç ó÷åòà èíòåðåñîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà, à èíîãäà è â óùåðá

åìó. Ýòî ñâîåãî ðîäà ñîñòÿçàíèå, â êîòîðîì îáùàÿ ïîáåäà íåâîç-

ìîæíà, êàæäûé ñòðåìèòñÿ âçÿòü âåðõ, à âûèãðûø äîñòàåòñÿ

òîìó, êòî â èòîãå îêàæåòñÿ ñèëüíåå.

Êîãäà ê íåìó èìååò ñìûñë ïðèáåãàòü?
Åñëè íàõîäèøüñÿ â ñèëüíîé ïîçèöèè è óâåðåí, ÷òî ñìîæåøü

âçÿòü âåðõ íàä òåì, ñ êåì êîíôëèêòóåøü, ïîñêîëüêó èìååøü
íàä íèì ïðåâîñõîäñòâî. Âåäü íà ñîïåðíè÷åñòâî òåáå îòâåòÿò
òåì æå, è åñëè òâîÿ ïîçèöèÿ íå ïîçâîëÿåò îäåðæàòü ïîáåäó –
çíà÷èò, òû ïðîèãðàåøü. È ðàçóìíåå èçíà÷àëüíî íå ïûòàòüñÿ
ñîïåðíè÷àòü, à äîãîâîðèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáà îñòà-
ëèñü äîâîëüíû, ïîèñêàòü êîìïðîìèññ.

Êîãäà íå î÷åíü âàæíû îòíîøåíèÿ ñ òåì ÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì
âîçíèê êîíôëèêò. Âåäü ñîïåðíè÷åñòâî âåäåò ê óõóäøåíèþ ýòèõ
îòíîøåíèé. Ïîýòîìó îíî íå î÷åíü óìåñòíî ïðè îáùåíèè ñ áëèç-
êèìè ëþäüìè, ñ êîòîðûìè òåáå è äàëüøå ïðåäñòîèò, òàê èëè
èíà÷å, âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ.

Êîãäà â îñíîâå êîíôëèêòà äåéñòâèòåëüíî ëåæèò ñåðüåçíûé ïî-
âîä, èìååòñÿ ñóùåñòâåííîå ïðîòèâîðå÷èå. Ñîïåðíè÷àòü ïî
ìåëêèì, íåçíà÷èòåëüíûì ïîâîäàì, èëè äåëàòü ýòî ïðîñòî èç
ïðèíöèïà – ïîâåäåíèå íå ñàìîå óìíîå. Âåäü ýòî ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî òðàòèòñÿ ìíîãî ñèë è íåðâîâ, è óõóäøàþòñÿ îò-
íîøåíèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. ×åãî ðàäè, ñïðàøèâàåòñÿ, èäòè

íà ýòî èç-çà êàêîé-òî ñóùåé åðóíäû?

Ñîïåðíè÷åñòâî ÷àñòî âûçûâàåò àññîöèàöèè ñî ñïîðòîì – âåäü

íà ñîñòÿçàíèÿõ êàæäûé íàöåëåí íà ïîáåäó, è âûèãðûø îäíîãî

íåïðåìåííî îçíà÷àåò ïðîèãðûø êîãî-òî äðóãîãî. Â ñïîðòå ýòî

äåéñòâèòåëüíî òàê, îäíàêî â îáû÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ

ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ äàëåêî íå âñåãäà. Î÷åíü

÷àñòî ìîæíî äîñòèãíóòü ñâîèõ öåëåé íå öåíîé íåóäà÷è äðóãîãî,

à âìåñòå ñ íèì, à òî è ïðè åãî ïîìîùè!

Ïðåæäå ÷åì ñîïåðíè÷àòü, ïîäóìàé òðèæäû:

1 – õâàòèò ëè òåáå ñèë âçÿòü âåðõ?

2 – ãîòîâ ëè òû ïîæåðòâîâàòü îòíîøåíèÿìè ñ ýòèì ÷åëîâåêîì?

3 – ñòîèò ëè òîãî ïîâîä êîíôëèêòà?
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Ïîäåëèòü òî, ÷òî ñòàëî ïðåäìåòîì ïðî-
òèâîðå÷èÿ, íèêàê íåëüçÿ. Êàæäûé õî÷åò
âçÿòü âåðõ, ñòðåìèòñÿ ðåøèòü êîíôëèêò
ñèëîâûì ïóòåì.

Êòî ñèëüíåå, òîò è ïåðåòÿíåò, íî îò-
íîøåíèÿ â ëþáîì ñëó÷àå áóäóò èñïîð÷åíû.
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Ïðèñïîñîáëåíèå

Ýòî ãîòîâíîñòü ïîæåðòâîâàòü ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè,

îòñòóïèòüñÿ îò íèõ ðàäè èíòåðåñîâ äðóãîãî.

Ê ýòîé ñòðàòåãèè èìååò ñìûñë ïðèáåãàòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ:

Êîãäà òû ïîíèìàåøü, ÷òî ïîâîä êîíôëèêòà äëÿ äðóãîãî ÷åëîâå-

êà ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì äëÿ òåáÿ, è ìîæíî ïîæåðòâîâàòü èì

ðàäè íåãî. Âî-ïåðâûõ, ñîõðàíåíèå õîðîøèõ îòíîøåíèé çà÷à-

ñòóþ ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì òî, èç-çà ÷åãî ðàçãîðåëñÿ âåñü ñûð-

áîð. Âî-âòîðûõ, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü äðóãîãî áîëåå

ñ÷àñòëèâûì áåç ñåðüåçíîãî óùåðáà äëÿ ñàìîãî ñåáÿ, òî ïî÷å-

ìó áû åé íå âîñïîëüçîâàòüñÿ? Âåäü ñäåëàííîå äîáðî ê íàì

âîçâðàùàåòñÿ, è âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî êîãäà-íèáóäü è ýòîò

÷åëîâåê òåáå ïîìîæåò.

Åñëè òâîÿ ïîçèöèÿ çàâåäîìî ñëàáàÿ, ïðîèãðûøíàÿ, è òû ïî-

íèìàåøü, ÷òî äðóãîé âñå ðàâíî äîáüåòñÿ òîãî, ÷òî åìó íóæ-

íî. Âîçìîæíî, ëó÷øå ñðàçó óñòóïèòü åìó, íåæåëè ïûòàòüñÿ

ñîïðîòèâëÿòüñÿ, ïîòðàòèòü ìàññó ñèë è íåðâîâ (à èíîãäà è ïîä-

âåðãíóòü ñåáÿ ñåðüåçíîé îïàñíîñòè, åñëè ýòî, ê ïðèìåðó, ïî-

ïûòêà âîîðóæåííîãî îãðàáëåíèÿ), à â èòîãå âñå ðàâíî ïðîèã-

ðàòü.

Åñëè òû ñòîëêíóëñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà «îâ÷èíà âûäåëêè íå
ñòîèò» - ïîâîä êîíôëèêòà ñëèøêîì ìåëêèé, à âñòóïëåíèå â

íåãî ÷ðåâàòî ïðîáëåìàìè. Êàê ãëàñèò âîäèòåëüñêàÿ ìóäðîñòü,

«äàé äîðîãó äóðàêó»: åñëè êòî-òî ì÷èòñÿ, íå ñîáëþäàÿ ïðà-

âèë, òî ëó÷øå ïðèòîðìîçèòü, ïîòåðÿâ íåñêîëüêî ñåêóíä. Ïóñòü

ñåáå ïðîåçæàåò âïåðåäè òåáÿ, ðàç åìó òàê ïðèñïè÷èëî. À òî

ïîïàäåøü â àâàðèþ – âèíîâàòûì-òî, êîíå÷íî, ïðèçíàþò åãî,

íî ïîïóòíî è òû ñåáå ïðîáëåì äîñòàòî÷íî íàæèâåøü.

Çà÷àñòóþ ïðèñïîñîáëåíèå àññîöèèðóåòñÿ ñ çàâåäîìûì ïðî-

èãðûøåì, ïðèçíàíèåì ñîáñòâåííîé ñëàáîñòè è áåñïîìîùíîñòè.

Äåñêàòü, ïðèñïîñîáèòüñÿ – çíà÷èò ðàñïèñàòüñÿ â ñîáñòâåííîì

áåññèëèè. Îäíàêî íà ñàìîì äåëå ýòî íå âñåãäà òàê, áûâàþò è

ñèòóàöèè, êîãäà ïðèñïîñîáëåí÷åñêîå ïîâåäåíèå – ýòî ïðîÿâëå-

íèå ìóäðîñòè.

Åñëè äëÿ äðóãîãî ÷òî-òî ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì äëÿ òåáÿ – ñòî-

èò ëè èç-çà ýòîãî ñîïåðíè÷àòü, ìîæåò ìóäðåå îòñòóïèòüñÿ?
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Âñåì ïîæåðòâóþ, åñëè ýòî ñäåëàåò åå áîëåå
ñ÷àñòëèâîé!

Îò ñâîèõ èíòåðåñîâ îòêàæóñü, çàòî áó-
äåò ìèð – äðóæáà, ëþáîâü – ìîðêîâü!
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Êîìïðîìèññ

Òàê íàçûâàåòñÿ âûáîð ïðîìåæóòî÷íîé ïîçèöèè, ïðè êîòî-

ðîé êàæäûé ÷åëîâåê óäîâëåòâîðÿåò ñâîè èíòåðåñû ëèøü ÷àñòè÷-

íî, íî ÷åì-òî ïðè ýòîì è æåðòâóåò, ÷àñòè÷íî îòñòóïàåò îò ñîá-

ñòâåííûõ òðåáîâàíèé.

×òîáû ñëîæèëñÿ êîìïðîìèññ, âàæíî, ÷òîáû ñòîðîíû áûëè ãî-
òîâû ê äèàëîãó è îáñóæäàëè èìåþùèåñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ïî
ñóùåñòâó, à íå îáùàëèñü íà ÿçûêå âçàèìíûõ ïðåòåíçèé è îáâè-

íåíèé. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà

ïðîÿâëÿëè ãèáêóþ ïîçèöèþ, áûëè ãîòîâû ïîæåðòâîâàòü ÷åì-òî

ìåíåå çíà÷èìûì äëÿ ñåáÿ, ÷òîáû âûèãðàòü â áîëåå çíà÷èìîì.

Íóæíî èçáåãàòü æåñòêîé, áåñêîìïðîìèññíîé ïîçèöèè «Áóäåò òàê,

êàê ÿ õî÷ó, à âû âñå ïðèñïîñàáëèâàéòåñü êî ìíå!» è ïîíèìàòü, ÷òî

âñå æåëàíèÿ èñïîëíèòü â ýòîé ñèòóàöèè íåâîçìîæíî, âñå ðàâíî

ïðèäåòñÿ ÷åì-òî æåðòâîâàòü.

Êîìïðîìèññ öåëåñîîáðàçåí, êîãäà:

Ñóùíîñòü ïðîòèâîðå÷èÿ òàêîâà, ÷òî â íåì íåâîçìîæíî ïîëíî-
ñòüþ óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-

ðîí, è ïðèõîäèòñÿ èñêàòü ïðîìåæóòî÷íóþ ïîçèöèþ.

Ñèëû ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ïðèìåðíî ðàâíû, îíè îòäàþò ñåáå

îò÷åò, ÷òî âçÿòü âåðõ â ñèëîâîé áîðüáå íå óäàñòñÿ, ïîýòîìó

èì âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ, òàê èëè èíà÷å, äîãîâàðèâàòüñÿ.

Ñòîðîíû ãîòîâû ê äèàëîãó è ïîíèìàþò, ÷òî íà âñå 100% óäîâ-
ëåòâîðèòü èíòåðåñû íå óäàñòñÿ, è ÷åì-òî, ñêîðåå âñåãî,

ïðèäåòñÿ ïîæåðòâîâàòü.

Íà áûòîâîì óðîâíå, êîìïðîìèññ âîñïðèíèìàåòñÿ íåîäíîç-

íà÷íî. Èíîãäà îí ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «êîìïðîìèññ ñ ñîáñòâåí-

íîé ñîâåñòüþ», æåðòâîâàíèå ñâîèìè ïðèíöèïàìè ðàäè ìàòåðè-

àëüíîé âûãîäû. Íî ÷àùå êîìïðîìèññ – ýòî ïðîÿâëåíèå ãèáêîñ-
òè ïîâåäåíèÿ, âûðàæåíèå ãîòîâíîñòè ïîæåðòâîâàòü ÷åì-òî ðàäè

îáùåãî èíòåðåñà. Õîòåëîñü áû ïîæåëàòü ÷èòàòåëÿì, ÷òîáû â èõ

æèçíè áûë ïðåäñòàâëåí êàê ðàç òàêîé âàðèàíò.

Áûòü ãîòîâûì ïîéòè íà êîìïðîìèññ – ýòî íå ïðîÿâëåíèå

ñëàáîñòè, à ïðèçíàê ãèáêîãî è ðàçóìíîãî ïîâåäåíèÿ.
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Êîãäà ãîëîäíûõ äâîå, à ñàðäåëüêà âñåãî îäíà,
ìîæíî çà íåå ïîäðàòüñÿ…

…à ìîæíî è ðàçðåçàòü åå ïîïîëàì. Êàæ-
äûé áóäåò õîòÿ áû îò÷àñòè äîâîëåí. Ýòî è
íàçûâàåòñÿ êîìïðîìèññîì.
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Èçáåãàíèå

Ýòî óõîä èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè áåç ïîïûòêè åå ðåøèòü.

Ýòî ìîæåò áûòü ëèáî îòêàç îò îáñóæäåíèÿ îïðåäåëåííûõ òåì,

ëèáî ïîëíîå ïðåêðàùåíèå îáùåíèÿ, ëèáî ôèçè÷åñêîå óäàëåíèå
îò òîãî, ñ êåì íàçðåâàåò êîíôëèêò.

Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî èçáåãàíèå – ýòî íå ðåøåíèå êîíôëèê-

òà, à ëèøü óõîä îò íåãî. Ïðîòèâîðå÷èÿ è âçàèìíàÿ íåóäîâëåò-

âîðåííîñòü ïðè ýòîì íèêóäà íå äåâàþòñÿ, à ëèøü íàêàïëèâà-

þòñÿ è óñèëèâàþòñÿ. Ðàíî èëè ïîçäíî ýòî ìîæåò îáîñòðèòü êîí-

ôëèêò èëè äàæå ïðèâåñòè ê ïîëíîìó ðàçðóøåíèþ îòíîøåíèé.

Ïîýòîìó èçáåãàíèå – íå î÷åíü ïîäõîäÿùàÿ ñòðàòåãèÿ âî âçàèìî-

îòíîøåíèÿõ ñ áëèçêèìè è ñî âñåìè òåìè, ñ êåì òû õî÷åøü ñî-

õðàíèòü õîðîøèé êîíòàêò. Âåäü ñäåëàòü ýòî òÿæåëî, êîëü ñêîðî

íàêîïèëîñü ìíîãî íåâûÿñíåííûõ âîïðîñîâ, íåðàçðåøåííûõ ïðî-

òèâîðå÷èé.

Êîãäà æå öåëåñîîáðàçíî èçáåãàíèå?

Åñëè êîíôëèêò íàâÿçûâàåòñÿ èçâíå, êòî-òî ïûòàåòñÿ óäîâ-

ëåòâîðèòü ñâîè èíòåðåñû çà òâîé ñ÷åò, à òû íå çàèíòåðåñî-

âàí â ïðîäîëæåíèè îòíîøåíèé ñ íèì. Íàïðèìåð, åñëè òîðãî-

âûé àãåíò ïûòàåòñÿ ïðîäàòü òåáå êàêóþ-òî åðóíäó – áåññìûñ-

ëåííî âñòóïàòü ñ íèì â ñïîð è îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðå-

íèÿ, êóäà ïðîùå è ýôôåêòèâíåå ïðîñòî íå îáùàòüñÿ ñ íèì.

Êîãäà êîíôëèêò ìîæåò ïðèíÿòü íåæåëàòåëüíûé îáîðîò èëè

ïðîäîëæàòü åãî ïîïðîñòó îïàñíî – íàïðèìåð, ïîñêîëüêó ñî-

áåñåäíèê âåäåò ñåáÿ ñëèøêîì àãðåññèâíî. Ýòî òîò âàðèàíò,

êîãäà ëó÷øå îòëîæèòü âûÿñíåíèå îòíîøåíèé íà áóäóùåå,

êîãäà îí óñïîêîèòñÿ.

Êîãäà òû ñàì ÷óâñòâóåøü, ÷òî â äàííûé ìîìåíò ñîâåðøåííî íå
ãîòîâ ê êîíñòðóêòèâíîìó äèàëîãó, ïîñêîëüêó òåáÿ îáóðå-

âàþò ýìîöèè. Â òàêîì ñîñòîÿíèè ñëèøêîì âåëèê ðèñê «íàëî-

ìàòü äðîâ» è ëó÷øå, ïî âîçìîæíîñòè, îáñóæäåíèå îñòðûõ

âîïðîñîâ îòëîæèòü.

Çà÷àñòóþ ðàçóìíåå íå êîíôëèêòîâàòü, à ïðîñòî óêëîíèòüñÿ

îò îáùåíèÿ ñ òåì, êòî ïûòàåòñÿ óäîâëåòâîðèòü ñâîè èíòåðå-

ñû çà òâîé ñ÷åò.
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Åñëè ñàì êîíôëèêòîâàòü íå õî÷åøü, à
êòî-òî ïîáóæäàåò ê ýòîìó, òî:

Ìîæíî ïðîñòî óéòè

À ìîæíî âíóòðåííå «îòãîðîäèòüñÿ» îò
íåãî, íå âîñïðèíèìàòü ïðîèñõîäÿùåå íà ñâîé
ñ÷åò
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Äåñòðóêòèâíûé êîíôëèêò

Òàêîé êîíôëèêò ðàçâèâàåòñÿ áåç îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùå-

ãî ïðîòèâîðå÷èÿ, èëè òîãäà, êîãäà îíî íåçíà÷èòåëüíî, ïî ñâîåìó

ìàñøòàáó ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâøåìóñÿ «íàêàëó

ñòðàñòåé». Îñíîâíîé ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ òàêîãî êîíôëèêòà – ýòî

ñèòóàöèè «ñëîâî çà ñëîâî», ïðèâîäÿùèå ê íàêîïëåíèþ âçàèìíûõ

îáèä è ïðåòåíçèé. Îíè íà÷èíàþò ñóùåñòâîâàòü êàê áû ñàìè ïî

ñåáå, áåçîòíîñèòåëüíî ê òîìó, ÷òî èçíà÷àëüíî ñïðîâîöèðîâàëî

êîíôëèêò.

Ïðèçíàêè äåñòðóêòèâíîãî êîíôëèêòà:

Ñòîðîíû ðàññóæäàþò ïî ïðèíöèïó «Íå òî áåäà, ÷òî ìîÿ êîðîâà

ñäîõëà, à òî ïëîõî, ÷òî ó ñîñåäà æèâà», êîíöåíòðèðóþòñÿ íå

íà îòñòàèâàíèè ñâîèõ èíòåðåñîâ, à íà òîì, ÷òîáû íàïàêîñ-

òèòü äðóãîìó.

×àùå âñåãî â òàêîé êîíôëèêò àêòèâíî âîâëåêàþòñÿ îêðóæàþ-

ùèå ëþäè: êîíôëèêòóþùèå íà÷èíàþò ïðèâëåêàòü íà ñâîþ

ñòîðîíó äðóçåé è çíàêîìûõ, îáðàçóÿ ñâîåãî ðîäà «êëàíû» äðóã

ïðîòèâ äðóãà.

Ê êîíôëèêòó íà÷èíàþò ïðèìåøèâàòüñÿ òàêèå ôàêòîðû, êîòîðûå,

îáúåêòèâíî, âîîáùå íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê âûçâàâøåé åãî

ñèòóàöèè (íàïðèìåð, ïîññîðèëèñü ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, à ìñòèòü

íà÷èíàþò äðóãîìó, åãî çíàêîìîìó).

Èçíà÷àëüíûé ïîâîä ãîðàçäî ìåëü÷å, ÷åì ìàñøòàá òåõ ïðåòåí-

çèé, ÷òî êîíôëèêòóþùèå íà÷èíàþò ïðåäúÿâëÿòü äðóã äðóãó.

ßðêèì ïðèìåðîì äåñòðóêòèâíîãî êîíôëèêòà âûñòóïàåò ñþ-

æåò íàïèñàííîé Í. Â. Ãîãîëåì «Ïîâåñòè î òîì, êàê Èâàí Èâàíî-

âè÷ ïîññîðèëñÿ ñ Èâàíîì Íèêèôîðîâè÷åì». Îáà îíè áûëè «ïðå-

êðàñíûìè ëþäüìè», íî âïàëè â ìíîãîëåòíþþ ñìåðòíóþ âðàæäó

âñåãî ëèøü èç-çà òîãî, ÷òî Èâàí Èâàíîâè÷ ïðåäëîæèë ñâîåìó

äðóãó… îáìåíÿòü íà ñâèíüþ èìåâøååñÿ ó òîãî ñëîìàííîå ðóæüå.

Âûèãðàòü â òàêîì êîíôëèêòå íåâîçìîæíî! Âçÿòü âåðõ èíîã-

äà óäàåòñÿ, íî ê óäîâëåòâîðåíèþ ÷üèõ-ëèáî ïîòðåáíîñòåé ýòî âñå

ðàíî íå ïðèâîäèò. Âåäü ó êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí óòåðÿíû öåëè

è èíòåðåñû, ê êîòîðûì ìîæíî è íóæíî ñòðåìèòüñÿ, à çàäà÷à äåé-

ñòâèé êîíôëèêòóþùèõ ñâåäåíà ëèøü ê òîìó, ÷òîáû äîñàäèòü äðóã

äðóãó (êîíå÷íî, íåêîòîðûõ è ýòî ðàäóåò, íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ – ñêî-

ðåå èç îáëàñòè ïñèõè÷åñêèõ îòêëîíåíèé). Òàê ÷òî ëó÷øàÿ ðåêî-

ìåíäàöèÿ – ýòî óêëîíÿòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â ïîäîáíûõ êîíôëèêòàõ.

Íåâîçìîæíî âûèãðàòü â êîíôëèêòå, îñíîâàííîì íå íà ðå-

àëüíûõ ïðîòèâîðå÷èÿõ, à íà âçàèìíûõ ïðåòåíçèÿõ è îáâèíåíè-

ÿõ. Åäèíñòâåííûé åãî ðåçóëüòàò – ýòî èñïîð÷åííûå íåðâû.
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Íà÷àëîñü ñ ñóùåé åðóíäû…

… à ïðèâåëî ê ñìåðòíîé âðàæäå, â êîòî-
ðóþ âòÿíóòû íå òîëüêî ñàìè êîíôëèêòó-
þùèå, íî è âñå âîêðóã.
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Ñàìîóñèëåíèå êîíôëèêòà

Êîíôëèêò íå ðåøàåòñÿ, à óñèëèâàåòñÿ è ïðåâðàùàåòñÿ â äå-

ñòðóêòèâíûé, êîãäà ñòîðîíû, âìåñòî òîãî ÷òîáû îáñóæäàòü âîç-

íèêøåå ïðîòèâîðå÷èå, íà÷èíàþò ïðåäúÿâëÿòü äðóã äðóãó âçà-

èìíûå îáâèíåíèÿ, âñå áîëåå è áîëåå äàëåêèå îòòîãî, ÷òî ïåðâî-

íà÷àëüíî âûçâàëî ñòû÷êó. Öåïî÷êà îáâèíåíèé íå îáÿçàòåëü-
íî âîçíèêàåò ïî ñåðüåçíîìó ïîâîäó, îíà ìîæåò çàðîäèòüñÿ â

ñâÿçè ñ êàêèì-òî íåçíà÷èòåëüíûì ñîáûòèåì èëè ñëó÷àéíîé ðåï-

ëèêîé. Îäèí ñêàçàë ÷òî-òî íåëåïîå, äðóãîé â îòâåò îãðûçíóëñÿ,

ïåðâûé îòâåòèë òåì æå, è ïîøëî-ïîåõàëî. Äåëî ìîæåò äîéòè äî

ñåðüåçíåéøåãî êîíôëèêòà, äàæå åñëè èñõîäíûé ïîâîä ÿéöà âû-

åäåííîãî íå ñòîèë.

Â ñëó÷èâøåìñÿ âèíîâàòû âñå, ïîòîìó ÷òî åñëè õîòÿ áû îäèí

÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíî è íå îòâå÷àåò àã-

ðåññèåé íà àãðåññèþ, à «ãàñèò» åå, òî öåïî÷êà îáâèíåíèé ïðå-

ðâåòñÿ, è êîíôëèêò íå ðàçãîðèòñÿ. Áûâàåò, ïðàâäà, ÷òî ëþäè è

íå ñòðåìÿòñÿ çàòîðìîçèòü êîíôëèêò, à èäóò íà åãî óñèëåíèå âïîë-

íå ñîçíàòåëüíî. Êòî-òî õî÷åò òàêèì ïóòåì äîñàäèòü äðóãîìó, à

êòî-òî, âîçìîæíî, íàõîäèò èñòî÷íèê ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé â

ñàìîì ñîñòîÿíèè êîíôëèêòà, äëÿ íåãî ýòî ñïîñîá «âçáîäðèòüñÿ».

Íî òàêîå ïîâåäåíèå, êàê ïðàâèëî, íå î÷åíü ðàçóìíî – â ëó÷øåì

ñëó÷àå, ëþäè ïîïóñòó òðàòÿò íà ñâîþ âðàæäó ìíîãî âðåìåíè è

ñèë.

Îñíîâíîå ïðàâèëî, ïîçâîëÿþùåå ïðåäîòâðàòèòü ðàçâèòèå

òàêîãî êîíôëèêòà: ãîâîðèòü èìåííî î òîì, ÷òî ïîñëóæèëî
ïðîòèâîðå÷èåì, íå ïåðåõîäÿ íà äðóãèå òåìû è èçáåãàÿ ïðåäúÿâ-

ëÿòü òàêèå ïðåòåíçèè, êîòîðûå íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê âûçâàâ-

øåé êîíôëèêò ñèòóàöèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íå òîëüêî êîíô-

ëèêò áóäåò ðàçäóâàòüñÿ, êàê ïîæàð â ïåðåñîõøåì ëåñó, íî è øàí-

ñû ðåøèòü èñõîäíîå ïðîòèâîðå÷èå ðåçêî óïàäóò – âåäü ëþäè,

ïåðåøåäøèå íà ÿçûê âçàèìíûõ îáâèíåíèé, îáû÷íî íå ñêëîííû

èñêàòü ðàçóìíîå ðåøåíèå, äëÿ íèõ âàæíåå ñòàíîâèòñÿ äîñàäèòü

äðóã äðóãó.

Åñëè ëþäè âåäóò ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêè íåãðàìîòíî – èç ëþáîé

÷åïóõè ìîæåò âûðàñòè ñìåðòíàÿ âðàæäà.
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Âçàèìíûõ ïðåòåíçèé è îáâèíåíèé ïðè-
äóìàòü ìîæíî ìíîãî.

Íî âîò òîëêó îò ýòîãî ìàëî - âåäü îò-
íîøåíèÿ â ðåçóëüòàòå ëó÷øå íå ñòàíóò.
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Êîíôëèêòîãåíû

Ýòî ôðàçû èëè äåéñòâèÿ, êîòîðûå, îáîñòðÿÿ âçàèìíóþ íå-

ïðèÿçíü, óñèëèâàþò êîíôëèêò è ñïîñîáñòâóþò åãî ïåðåõîäó â ðàç-

ðÿä äåñòðóêòèâíûõ.

×àùå âñåãî ýòî òàêèå âàðèàíòû âûñêàçûâàíèé:

Íåçàñëóæåííûå è óíèçèòåëüíûå óïðåêè («Íà òåáÿ íè â ÷åì íåëüçÿ

ïîëîæèòüñÿ!», «×òî ýòî çà ãàäîñòü òû ïðèãîòîâèëà íà îáåä?»

è ò. ï.).

Íåãàòèâíûå îáîáùåíèÿ, «íàâåøèâàíèå ÿðëûêîâ» («Âñå âû, äåâ-

÷îíêè, äóðû!»).

Íàñòîé÷èâûå ñîâåòû, ïðåäïèñàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê äðóãîìó

÷åëîâåêó ñëåäóåò ñåáÿ âåñòè («Íå ñìåé óëûáàòüñÿ ýòîìó ïàð-

íþ, îí ìîé!»).

Óêàçàíèÿ íà ôàêòû, êîòîðûå íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê òåìå ðàç-

ãîâîðà èëè èçìåíèòü êîòîðûå ñîáåñåäíèê íå â ñîñòîÿíèè

(«À òâîé îòåö — àëêîãîëèê!»).

Ðåøèòåëüíîå óñòàíîâëåíèå ãðàíèö ðàçãîâîðà, «çàêðûòèå» îïðå-

äåëåííûõ òåì äëÿ îáñóæäåíèÿ («Âñå, íå áóäåì ýòî îáñóæäàòü!»,

«Íå ñìåé òàê ãîâîðèòü!»).

Íåóìåñòíàÿ èðîíèÿ, ñàðêàçì («À òû âèäåëà êèíî, ãäå ëîïíóë ñà-

ìûé òîëñòûé íà Çåìëå ÷åëîâåê?»).

Ðóãàòåëüñòâà, ïðîêëÿòèÿ, îñêîðáèòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ, èìå-

þùèå öåëüþ «âûïóñòèòü ïàð» (Ïðèìåðû çäåñü ÷àùå íåëèòå-

ðàòóðíûå).

Ïîäîáíûõ ôðàç íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ èçáåãàòü – âåäü

îíè íå ïîìîãàþò ðåøèòü êîíôëèêò, à òîëüêî ïðîâîöèðó-
þò àãðåññèþ è ïîáóæäàþò ñîáåñåäíèêîâ õóæå îòíîñèòüñÿ äðóã

ê äðóãó. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â òîì, ÷òî ëþäè ÷àñòî ñàìè íå çà-

ìå÷àþò, êîãäà èñïîëüçóþò èõ â îáùåíèè. Ïîòîì æå óäèâëÿþò-

ñÿ è îáèæàþòñÿ, ÷òî îêðóæàþùèå íà÷èíàþò ê íèì ïëîõî îòíî-

ñèòüñÿ.

Åñëè æå êîíôëèêòîãåíû àäðåñîâàíû òåáå, òî íå íàäî ñðàçó

íàïàäàòü â îòâåò èëè íà÷èíàòü îïðàâäûâàòüñÿ! È òî, è äðóãîå

òîëüêî ñèëüíåå ðàççàäîðèâàåò ñîáåñåäíèêà. Òåì áîëåå ÷òî ñóùå-

ñòâóþò è áîëåå ìèðíûå ñïîñîáû çàùèòû îò íåîïðàâäàííîé êðè-

òèêè è îáâèíåíèé.

Õî÷åøü æèòü â ìèðå ñ ëþäüìè è èìåòü äîáðîæåëàòåëüíûå

îòíîøåíèÿ ñ íèìè? Çíà÷èò, îòó÷àéñÿ èñïîëüçîâàòü êîíôëèê-

òîãåíû!
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«×òî çà ãàäîñòü
òû ñâàðèëà?!»

«Âñå âû äóðû!»

«Íå ñìåé åé ãëàçêè ñòðîèòü!»

Âñå ýòî ïðè-
ìåðû êîíôëèê-
òîãåíîâ.
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Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àìîðòèçàöèÿ

Ëó÷øèé ñïîñîá çàùèòû îò íåîáîñíîâàííûõ è ïðîâîöèðóþ-

ùèõ êîíôëèêòû îáâèíåíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû â îòâåò íà ïî-

ïûòêó «íàåçäà» íå îïðàâäûâàòüñÿ, à ñîãëàøàòüñÿ ñ òîé ÷àñ-
òüþ âûñêàçûâàíèÿ ñîáåñåäíèêà, êîòîðàÿ õîòÿ áû îòäàëåí-
íî íàïîìèíàåò ïðàâäó. À ïîïóòíî âåæëèâî ïðîñèòü óòî÷íèòü,

÷òî èìåííî ñîáåñåäíèê èìååò â âèäó.

– ×òî ó òåáÿ íà ãîëîâå, êàê ó äóðû?

– Èíîãäà ÿ ïðè÷åñûâàþñü íå ñëèøêîì àêêóðàòíî…

– Äà ó òåáÿ âîîáùå òàêîé «ïðèêèä», áóäòî òû ãîëîâó ìåñÿö

íå ìûëà!

– Íó, íå çíàþ, ìîæåò òàê òåáå è ïîêàçàëîñü, õîòÿ ãîëîâó

ÿ ìîþ ðåãóëÿðíî… Íî ÷òî èìåííî â ìîåé ïðè÷åñêå òåáå íå íðà-

âèòñÿ?

Ýòîò ñïîñîá çàùèòû ýôôåêòèâåí, îäíàêî èñïîëüçîâàòü åãî

íå âñåãäà ïðîñòî. Êîãäà ìû ñëûøèì íå÷òî îáèäíîå â ñâîé àäðåñ,

ïåðâûì äåëîì õî÷åòñÿ «âñòàòü â áîåâóþ ñòîéêó» è âûñêàçàòü â îò-

âåò âñå, ÷òî ìû äóìàåì î ñîáåñåäíèêå. Îäíàêî ýòî ïðèâåäåò òîëü-

êî ê äàëüíåéøåìó îáîñòðåíèþ êîíôëèêòà è íîâûì âçàèìíûì

îáâèíåíèÿì, âñå áîëåå îáèäíûì.

«Ñåãîäíÿ òû íåêðàñèâî îäåòà». — «Ãëÿíü ëó÷øå íà ñåáÿ, ìî-

äåëüåðøà òû íàøà! Ó ñàìîé-òî ïëàòüå áóäòî èç ñåêîíä-õýíäà

óêðàäåíî». — «Íó, ÿ-òî çàõî÷ó è ïåðåîäåíóñü, à òû òàê è îñòà-

íåøüñÿ êðèâîíîãàÿ è æèðíàÿ!»

«Ýòî íå ñëèøêîì óìíî». — «Óæ êòî-êòî, à òû áû ïîìîë÷àëà!

Ñàìà äóðà!» — «À òû, îêàçûâàåòñÿ, íå ïðîñòî äóðà, íî è ñòåðâà!»

Êîëü ñêîðî ÷åëîâåê îòâå÷àåò àãðåññèåé íà àãðåññèþ, îí ïðî-

âîöèðóåò åùå áîëåå ñèëüíîå íàïàäåíèå íà ñåáÿ. Òàêîé êîíôëèêò,

íà÷àâøèñü ñ ìåëêèõ ïðèäèðîê, äàëüøå ðàñòåò, êàê ñíåæíàÿ ëà-

âèíà. À ãäå ãàðàíòèÿ, ÷òî òû îêàæåøüñÿ ñèëüíåå ñîáåñåäíèêà è

âûéäåøü èç ïåðåáðàíêè ïîáåäèòåëåì? Â ëþáîì ñëó÷àå áóäóò
îñíîâàòåëüíî èñïîð÷åíû è íåðâû, è âàøè îòíîøåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî êîíôëèêòîâ ðàçóìíåå ìÿãêî ãàñèòü, à íå îáî-

ñòðÿòü. È íåðâû öåëåå áóäóò, è õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè

ñîõðàíèøü.
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Óãàäàé, â êàêîì ñëó÷àå êîíôëèêò óãàñ-
íåò, à â êàêîì óñèëèòñÿ.

«×òî çà ÷óäîâèùíàÿ ïðè÷åñêà?» - «Äà, îíà
äîâîëüíî íåîáû÷íà. Íî ýòî ïîñëåäíèé ïèñê
ìîäû!»

«×òî ó òåáÿ çà äóðàöêèé ïðèêèä?»
- «ß-òî ïåðåîäåíóñü, à âîò òû òîëñòàÿ
è êðèâîíîãàÿ!»
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Òåõíèêà «çàåçæåííîé ïëàñòèíêè»

Ýòîò ñïîñîá ñíèæåíèÿ îñòðîòû êîíôëèêòà è îòñòàèâàíèÿ

ñâîèõ èíòåðåñîâ ïîäðàçóìåâàåò ñëåäóþùåå: íåñìîòðÿ íà âñå, ÷òî

áû íè ãîâîðèë ñîáåñåäíèê, ðàç çà ðàçîì ïîâòîðÿòü ñâîþ òî÷-
êó çðåíèÿ.

– ß õî÷ó âåðíóòü ýòîò òîâàð è ïîëó÷èòü íàçàä äåíüãè çà íåãî.

– Ê ñîæàëåíèþ, ìû íå ìîæåì âåðíóòü âàì äåíüãè.

– Ïîíèìàþ, ÷òî ýòî ñëîæíî, îäíàêî ïî çàêîíó ÿ èìåþ íà ýòî

ïðàâî è õî÷ó ïîëó÷èòü äåíüãè íàçàä!

– Òîãäà ìîæåòå îáðàùàòüñÿ â ñóä!

– Ïîíèìàþ, ÷òî ìîãó îáðàòèòüñÿ â ñóä, îäíàêî ìíå íóæíî

âåðíóòü äåíüãè ñåé÷àñ!

– Íè÷åì íå ìîãó ïîìî÷ü.

– Òåì íå ìåíåå, ìíå íóæíî âåðíóòü òîâàð è ïîëó÷èòü äåíüãè.

– Íó, çíàåòå… Ýòî ìîæåò ðåøèòü òîëüêî äèðåêòîð, à åãî

ñåé÷àñ íåò…

– Äèðåêòîð ìåíÿ íå èíòåðåñóåò, ìíå íóæíî ïîëó÷èòü äåíüãè!

Ïîñëå íåñêîëüêèõ ìèíóò ïîäîáíîãî ðàçãîâîðà ñîáåñåäíèê, êàê

ïðàâèëî, ñäàåòñÿ. Â ýòîì ïðèìåðå áûëî áû îøèáêîé íàñòàèâàòü

íà âñòðå÷å ñ äèðåêòîðîì èëè âûÿñíÿòü, êîãäà îíà âîçìîæíà (òà-

êèì îáðàçîì ïðîäàâåö ëèøü óõîäèò îò îòâåòñòâåííîñòè, íà ñà-

ìîì äåëå îáúÿñíåíèÿ ñ äèðåêòîðîì – ýòî ïðîáëåìà åãî, à íå ïî-

êóïàòåëÿ). Òåì áîëåå îøèáî÷íî «ïåðåõîäèòü íà ëè÷íîñòè», íà÷è-

íàòü îáâèíÿòü ñîáåñåäíèêà. ×òîáû òàêîé ñïîñîá îòñòàèâàíèÿ

èíòåðåñîâ ðàáîòàë – íóæíî ãîâîðèòü èìåííî ïî ñóùåñòâó ñâîåãî

òðåáîâàíèÿ.

Ïðàâäà îáúåêòèâíî íà ñòîðîíå òîãî, êòî ïîëüçóåòñÿ ýòîé òåõ-
íèêîé. Ïðèâåäåííûé âûøå äèàëîã áûë áû áåññìûñëåííûì,

íå ïîäðàçóìåâàé äåéñòâèòåëüíî çàêîí òîãî, ÷òî ïîêóïàòåëü ìî-

æåò âåðíóòü òîâàð â òîì ñëó÷àå, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü.

Èñõîäÿ èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè îáùåíèÿ, ñîáåñåäíèê íå â ñî-

ñòîÿíèè èç íåå ïðîñòî âûéòè, à âûíóæäåí ïðîäîëæàòü êîí-

òàêò.

×òîáû óñïåøíî ïðèáåãàòü ê òàêîìó ñïîñîáó îòñòàèâàíèÿ ñâî-

èõ èíòåðåñîâ, âàæíåå âñåãî óìåíèå ðåãóëèðîâàòü ñîáñòâåííîå
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. Ñòîèò òîëüêî «ñîðâàòüñÿ», ïåðåéòè

îò êîíñòàòàöèè ñâîèõ òðåáîâàíèé ê îáâèíåíèÿì èëè äåìîíñòðà-

öèè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé – êîíôëèêò, ñêîðåå âñåãî, ïðîèãðàí.

Åñëè óâåðåí â ñâîåé ïðàâîòå – íå ñïîðü ñ òåì, êòî ñ òîáîé íå

ñîãëàñåí, à ïðîñòî, ðàç çà ðàçîì ñïîêîéíî ïîâòîðÿé ñâîþ òî÷êó

çðåíèÿ.
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Íî ïîòîì íåèçáåæíî ñäàñòñÿ. Åñëè, êî-
íå÷íî, òðåáîâàíèå ïîêóïàòåëÿ çàêîííî.

Ïîêóïàòåëü ðàç çà ðàçîì ïîâòîðÿåò, ÷òî
õî÷åò âåðíóòü òîâàð.

Ñíà÷àëà ïðîäàâùèöà ìîæåò ïîâîçìó-
ùàòüñÿ.
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Òåõíèêà «áåñêîíå÷íîãî óòî÷íåíèÿ»

Ñïîñîá çàùèòû îò êîíôëèêòîâ, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê, íå ïå-

ðåõîäÿ íà ðàçãîâîð ïî ñóùåñòâó, ðàç çà ðàçîì çàäàåò óòî÷íÿ-
þùèå âîïðîñû ïî ïîâîäó òåõ ïðåòåíçèé, ñ êîòîðûìè ê íåìó

îáðàùàåòñÿ ñîáåñåäíèê.

– Òû ÷òî, ñîâñåì îáàëäåë, òàê ñåáÿ âåñòè?!

– Â ÷åì èìåííî ÿ íå ïðàâ?

– À òî òû ñàì íå ïîíèìàåøü?!

– Õî÷ó óòî÷íèòü.

– Âðîäå âçðîñëûé, à âåäåøü ñåáÿ êàê ðåáåíîê!

– ×òî èìåííî âûãëÿäèò ïî-äåòñêè?

– Òû ÷òî, íàäî ìíîé èçäåâàåøüñÿ?

– Ðàçâå óòî÷íèòü – ýòî èçäåâàòåëüñòâî?

Òàêîé äèàëîã ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ äîëãî è ïðîòåêàòü âåñüìà

ýìîöèîíàëüíî. Åñëè ïðåòåíçèè îáîñíîâàííû, òî ñîáåñåäíèê,

â êîíöå êîíöîâ, ÿñíî èçëîæèò èõ, ïîñëå ÷åãî íà÷íåò óñïîêàè-

âàòüñÿ, è êîíôëèêò áóäåò ñãëàæåí. Åñëè æå íå äàòü ðàçãíåâàí-

íîìó âûñêàçàòüñÿ, îí áóäåò íàïîìèíàòü êèïÿùèé ÷àéíèê, êîòî-

ðîìó ïëîòíî-ïëîòíî çàêóïîðèëè êðûøêó è íîñèê. Â êîíöå êîí-

öîâ, îí âçîðâåòñÿ è îøïàðèò âñåõ âîêðóã. Òàê æå è ÷åëîâåê, íå

èìåþùèé âîçìîæíîñòåé âûðàçèòü ñâîå ðàçäðàæåíèå, ìîæåò

âûäàòü íåïðåäñêàçóåìóþ âñïûøêó àãðåññèè.

Âîîáùå-òî çà àãðåññèâíûìè «íàåçäàìè», ðåçêîé è íåòàêòè÷-

íîé êðèòèêîé ÷àñòî ñêðûòû óìíûå è âåðíûå ìûñëè, ðåàëüíî

ñóùåñòâóþùèå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ. Òàê ÷òî òîò, íà êîãî

íàïðàâëåíû ýòè ïðåòåíçèè, â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü

ïîíÿòü, â ÷åì æå áûë íåïðàâ, è âïðåäü âåñòè ñåáÿ ìóäðåå. Íî

äëÿ ýòîãî íóæíî âûñëóøàòü ñîáåñåäíèêà, à íå íà÷èíàòü ñðàçó

æå íàïàäàòü íà íåãî â îòâåò!

Åñëè æå ïðåòåíçèè íà ñàìîì äåëå íåîáîñíîâàííû, òî ÷åì áîëü-

øå ñîáåñåäíèê áóäåò ïûòàòüñÿ óòî÷íèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, òåì

íåëåïåå ñòàíåò âûãëÿäåòü. Ïîýòîìó îí, ñêîðåå âñåãî, ñòàíåò óâè-

ëèâàòü îò îòâåòîâ íà óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, ðåàãèðîâàòü íà ïðî-

èñõîäÿùåå âåñüìà ýìîöèîíàëüíî, è ìîæåò â êàêîé-òî ìîìåíò

ïåðåéòè íà êðèê. Ïî ýòîìó ïîâîäó îñòàíåòñÿ ëèøü âñïîìíèòü

íàðîäíóþ ìóäðîñòü î òîì, ÷òî ïðàâ íå òîò, êòî ãðîì÷å êðè÷èò.

Êîãäà òåáÿ îáâèíÿþò – íå íà÷èíàé ñðàçó æå îïðàâäûâàòüñÿ

èëè îáâèíÿòü â îòâåò, à óòî÷íè, â ÷åì êîíêðåòíî ñîñòîÿò ïðå-

òåíçèè.
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Ðàññåðæåííîìó ÷åëîâåêó íóæíî äàòü âûãî-
âîðèòüñÿ. Äëÿ ýòîãî ïîëåçíî çàäàâàòü åìó
óòî÷íÿþùèå âîïðîñû.

Èíà÷å îí áóäåò êàê êèïÿùèé ÷àéíèê, êî-
òîðîìó çàòêíóëè íîñèê. À ýòî, åñëè ïî-
ìíèøü ôèçèêó, ÷ðåâàòî âçðûâîì.
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Ìóäðîå ïîâåäåíèå â êîíôëèêòàõ

Ìóäðîå ïîâåäåíèå â êîíôëèêòàõ – íå ðàçäóâàòü, à ãàñèòü àã-

ðåññèþ.

«Íàåçäû» íà òîãî, êòî ïîëüçóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíû-

ìè ñïîñîáàìè ñíÿòèÿ êîíôëèêòà (ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àìîðòèçàöèÿ,

áåñêîíå÷íîå óòî÷íåíèå, «çàåçæåííàÿ ïëàñòèíêà» è ò. ä.), îáû÷íî

ïðîõîäÿò áåçðåçóëüòàòíî. Âåäü ýòî ïðèìåðíî òî æå ñàìîå, ÷òî

êîëîòèòü êóëàêîì (ëîìîì, êóâàëäîé, ñîáñòâåííûì ëáîì) â ðåçè-

íîâóþ ñòåíó. Ýíåðãèÿ óäàðîâ áåççâó÷íî ãàñèòñÿ, ñòåíà îñòàåòñÿ

íà ñâîåì ìåñòå áåç âñÿêèõ ïîâðåæäåíèé, à àãðåññîð áûñòðî âû-

äûõàåòñÿ. À åñëè ñîáåñåäíèê íà÷èíàåò îòâå÷àòü íà óòî÷íÿþùèå

ðàññïðîñû è êîììåíòèðîâàòü ñâîè íåñóðàçíûå îáâèíåíèÿ, òî îí

ñàì âûãëÿäèò òåì íåëåïåå, ÷åì áîëüøå âäàåòñÿ â äåòàëè.

Ýòî êàê â âîñòî÷íûõ åäèíîáîðñòâàõ: åñëè íà òåáÿ íàïàäàþò,

îòêëîíèñü â ñòîðîíó è ïðîïóñòè óäàð ìèìî ñåáÿ, à ïî õîäó äåëà

äàé ñîïåðíèêó äîïîëíèòåëüíîå óñêîðåíèå, ïîäòîëêíóâ åãî â ñòî-

ðîíó óäàðà! Òîãäà îí ñàì ïîòåðÿåò ðàâíîâåñèå è çàâàëèòñÿ. Òî

æå ñàìîå è ïðè çàùèòå îò ïñèõîëîãè÷åñêîé àòàêè. Ïðè îïðåäå-

ëåííîì ñòàðàíèè óäàðàìè ìîæíî ïðîøèáèòü äàæå ïðî÷íóþ áå-

òîííóþ ñòåíêó. Íî íå ðåçèíîâóþ!

– Íó, òû è çìåÿ!

– ß è åñòü Çìåÿ, ïî ãîäó ðîæäåíèÿ!

Íó à åñëè â êðèòèêå èëè â îáâèíåíèÿõ äåéñòâèòåëüíî ïðè-

ñóòñòâóåò òî, ÷òî ïîõîæå íà ïðàâäó — ïðèñëóøàéñÿ ê ýòîìó!

Ìóäðî ïîñòóïàåò òîò, êòî íå îáèæàåòñÿ íà êðèòèêó, à ïðèíèìà-

åò åå ê ñâåäåíèþ è èñïîëüçóåò êàê óêàçàíèå íà òî, â ÷åì ìîæíî

ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ.

Óêëîíèñü îò óäàðà, ïðîïóñòè åãî ìèìî ñåáÿ – è òîò, êòî

ïûòàëñÿ åãî íàíåñòè, ñàì ïîòåðÿåò ðàâíîâåñèå è çàâàëèòñÿ!
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«Íó, òû è çìåÿ!»
«Òàê ÿ è ðîäèëàñü â ãîä Çìåè. È â ìåñÿö

Ñêîðïèîíà. Òàê ÷òî áåðåãèñü!»
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Ãîâîðè î ñâîèõ æåëàíèÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ

Êîíôëèêòû óñïåøíî ðåøàþòñÿ òîãäà, êîãäà ëþäè íå çàìàë-

÷èâàþò ïðåòåíçèè è âçàèìíûå óïðåêè, à ïðÿìî è îòêðûòî îá-

ñóæäàþò òî, ÷òî èõ áåñïîêîèò.

Íå íóæíî ïðåóâåëè÷èâàòü «ýêñòðàñåíñîðíûå ñïîñîáíîñòè»

îêðóæàþùèõ, îæèäàÿ îò íèõ, ê ïðèìåðó, ÷òî îíè ñàìè äîãàäà-

þòñÿ î íåâûñêàçàííûõ æåëàíèÿõ èëè ïîéìóò, ñ ÷åì ñâÿçàíà òà

èëè èíàÿ ýìîöèÿ. Ñêîðåå âñåãî, ýòîãî èëè íå ïðîèçîéäåò âîîá-

ùå, èëè åãî çàêëþ÷åíèÿ áóäóò îøèáî÷íûìè. È òî, è äðóãîå ëèøü

óñóãóáèò êîíôëèêò. Ïîýòîìó ìóäðåå ïîñòóïàåò òîò, êòî ñâîåâðå-

ìåííî è ÿñíî ãîâîðèò î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è æåëàíèÿõ, à íå æäåò,

ïîêà îêðóæàþùèå ñàìè äîãàäàþòñÿ î íèõ.

Ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò ãîâîðèòü î ñâîèõ ýìîöèÿõ è æåëàíè-

ÿõ â ôîðìå òàê íàçûâàåìûõ ß-âûñêàçûâàíèé: ÷åëîâåê ñîîá-

ùàåò î ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ, âîçíèêàþùèõ â òîé èëè èíîé ñèòó-

àöèè, íî íå îáâèíÿåò â ñâîåì ñîñòîÿíèè äðóãîãî. Íàïðèìåð,

âìåñòî òîãî, ÷òîáû îáâèíÿòü ñîáåñåäíèêà («Òû ìåíÿ ðàçäðàæà-

åøü», «Òû ìåíÿ äîñòàë» è ò. ï.), ãîâîðèò î ñåáå, ñâîèõ ðåàêöèÿõ:

«ß íà÷èíàþ ðàçäðàæàòüñÿ, êîãäà òû äåëàåøü òî-òî è òî-òî», «Ó ìå-
íÿ íå õâàòàåò òåðïåíèÿ ñëóøàòü ìíîãî ðàç îäíî è òî æå».

Î ÷åì åùå íóæíî ïîìíèòü, ãîâîðÿ î ñâîèõ ýìîöèÿõ è æåëà-

íèÿõ?

Ñëåäóåò íå òîëüêî ãîâîðèòü î ñåáå, íî è äàâàòü òàêîå ïðàâî
äðóãîìó, âûñëóøèâàÿ åãî òàêòè÷íî è íå ïåðåáèâàÿ. Íå íóæ-

íî óïîäîáëÿòüñÿ ãåðîþ ñòàðîãî àíåêäîòà, êîòîðûé ãîâîðèò

ñîáåñåäíèêó: «Îé, ÷òî ýòî ìû óæå öåëûé ÷àñ ðàçãîâàðèâàåì

òîëüêî îáî ìíå? Äàâàéòå òåïåðü ïîáåñåäóåì î Âàñ! Ñêàæèòå,

÷òî Âû äóìàåòå îáî ìíå?»

Ëèøíèå ýìîöèè ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü äèàëîãà, â òàêîì ñî-

ñòîÿíèè òðóäíî êàê ñîáëþäàòü òàêò, òàê è ïîíèìàòü ñîáåñåä-

íèêà. Òàê ÷òî âàæíî óìåòü êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ.

Âàæíî óäà÷íî âûáèðàòü âðåìÿ äëÿ ïîäîáíûõ ðàçãîâîðîâ – âåäü

åñëè ñîáåñåäíèê â ýòîò ìîìåíò íàõîäèòñÿ â ðàçäðàæåííîì

ñîñòîÿíèè èëè, ñêàæåì, ñïåøèò êóäà-òî, ñîäåðæàòåëüíàÿ áå-

ñåäà ñ íèì ñîñòîèòñÿ âðÿä ëè.

Ñòîèò òîëüêî âìåñòî ðàçãîâîðà î ñâîèõ ýìîöèÿõ è æåëàíèÿõ ïå-
ðåéòè ê îáâèíåíèþ ñîáåñåäíèêà – è âñå ïðîïàëî, äèàëîã

íå ñîñòîèòñÿ.

Îêðóæàþùèå – íå ýêñòðàñåíñû, îíè îáû÷íî íå äîãàäûâàþò-

ñÿ î íàøèõ íåâûñêàçàííûõ æåëàíèÿõ è ïåðåæèâàíèÿõ.
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À ñêàæåøü, íî â ôîðìå ïðåòåíçèè –
ïîíÿòü-òî ïîéìóò, íî íåïðåìåííî «íà-

åäóò» â îòâåò!

Âîîáùå íå ñêàæåøü î ñâîèõ æåëàíèÿõ –
çíà÷èò, òåáÿ íå ïîéìóò.
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Íàøè ðåàêöèè – ýòî íàø ñîáñòâåííûé âûáîð

Ëþäè – íå êîëäóíû, íå ìîãóò íàïðÿìóþ óïðàâëÿòü ýìîöèÿ-

ìè, ÷óâñòâàìè è ìûñëÿìè îêðóæàþùèõ! Ëþáûå èõ äåéñòâèÿ òîëü-

êî ñîçäàþò òå èëè èíûå óñëîâèÿ, à êàê èìåííî íà íèõ ðåàãèðî-

âàòü – ýòî âûáîð ñàìîãî ÷åëîâåêà.

Íåðåäêî, ãëÿäÿ íà ìîëîäûõ ëþäåé è ñëóøàÿ èõ áåñåäû, ìîæíî

ïîäóìàòü, áóäòî îíè æèâóò ñðåäè ìîãóùåñòâåííûõ âîëøåáíèêîâ,

çàãàäî÷íûì îáðàçîì âëèÿþùèõ íà èõ äóøåâíîå ñîñòîÿíèå:

Âèòÿ ìåíÿ îáèäåë òàê, ÷òî ÿ íèêîãäà åìó ýòîãî íå ïðîùó!

Ïðåäêè ìåíÿ ïðîñòî áåñÿò, êàê òîëüêî ÿ èõ âèæó!

Ìàøà âûçûâàåò ó ìåíÿ òîøíîòó îäíèì ñâîèì ïðèñóò-

ñòâèåì!

Ñëóøàÿ òàêèå âûñêàçûâàíèÿ, ìîæíî âñåðüåç ðåøèòü, ÷òî

ëþäè ñïîñîáíû íàïðÿìóþ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿòü íà ÷óâñòâà

è ýìîöèè îêðóæàþùèõ. Îäíàêî íà ñàìîì äåëå òàêîé âîçìîæíî-

ñòüþ îáëàäàþò òîëüêî êîëäóíû (åñëè îíè, êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò).

Îáû÷íûå æå ëþäè ïðîñòî âåäóò ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì, è

âûáîð, êàê ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ îêðóæàþùèõ, âñå ðàâ-
íî îñòàåòñÿ çà òîáîé. Òàê ÷òî, íàâåðíîå, êóäà òî÷íåå áûëî áû

îïèñàòü ýòè ñèòóàöèè íåñêîëüêî èíà÷å:

1. Òû âîñïðèíèìàåøü äåéñòâèÿ Âèòè êàê íåïðîñòèòåëüíóþ

îáèäó. À ìîæåò áûòü, îí ñîâåðøåííî èñêðåííå õîòåë ñäåëàòü

âñå êàê ëó÷øå? Èëè ýòî áûëà ïðîñòàÿ íåîñòîðîæíîñòü ñ åãî

ñòîðîíû? Èëè îí âîîáùå íå äóìàë â òîò ìîìåíò î òåáå, à ïðî-

ñòî ñïîêîéíî äåëàë òî, ÷òî ñ÷èòàë íóæíûì è ïðàâèëüíûì?

2. Òû ðåàãèðóåøü êðàéíèì ðàçäðàæåíèåì íà ïðèñóòñòâèå ðî-

äèòåëåé. À òû äîïóñêàåøü, ÷òî îíè, âîçìîæíî, äåéñòâóþò

èç íàèëó÷øèõ ïîáóæäåíèé è ñàìè íèêàê íå ìîãóò ïîíÿòü,

îò÷åãî ýòî ó èõ ñûíà èëè äî÷åðè òàêîå äóðíîå íàñòðîåíèå?

3. Òû, îêàçûâàåòñÿ, ÷åëîâåê íàñòîëüêî íåòåðïèìûé ê îêðóæà-

þùèì, ÷òî ýòî äàæå ñïîñîáíî âûçâàòü ó òåáÿ ðâîòíûé ðåô-

ëåêñ. Íî âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî âñå îñòàëüíûå ëþäè îò òâîåé

çíàêîìîé â âîñòîðãå è íèêàê íå ìîãóò ïîíÿòü, ïî÷åìó òû íà

íåå âçúåëñÿ?

Â ëþáîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè âîçíèêàåò äîâîëüíî ìíîãî

âîïðîñîâ, ïðîÿâëÿþòñÿ âñÿ÷åñêèå íþàíñû è íåîäíîçíà÷íîñòè…

Íó à òâîÿ ðåàêöèÿ çàâèñèò íå ñòîëüêî îò òîãî, â êàêèõ óñëîâèÿõ

òû îêàæåøüñÿ, ñêîëüêî îò òîãî, êàê òû åå îáúÿñíèøü ñàì äëÿ

ñåáÿ, ÷òî çà îòâåòû íà âñòàþùèå âîïðîñû òû íàéäåøü.

Äàæå åñëè ñèòóàöèÿ îò òåáÿ íå çàâèñèò, âñå ðàâíî îñòàåò-

ñÿ ñâîáîäà âûáîðà: êàê íà íåå ðåàãèðîâàòü.
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×òî áû íè ãîâîðèë è íè äåëàë äðóãîé ÷å-
ëîâåê, âûáîð, êàê íà ýòî ñðåàãèðîâàòü è
÷òî ñäåëàòü â îòâåò, âñå ðàâíî îñòàåòñÿ
çà òîáîé!
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Ïðåäïîñûëêà ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ –
êîíòðîëü ñâîèõ ýìîöèé

×òîáû óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü êîíôëèêòû, âàæíî, ïîïàâ â íèõ,

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðàçóìîì, à íå ñèþìèíóòíî âîçíèêàþùèìè

ýìîöèÿìè. Âåäü ýòè ýìîöèè, êàê ïðàâèëî, ñîâåò÷èê ïëîõîé. Ïîä

èõ âëèÿíèåì õî÷åòñÿ ñêàçàòü ñîáåñåäíèêó ÷òî-íèáóäü îñêîðáè-

òåëüíîå è îáèäíîå, ïðîÿâèòü ñâîþ àãðåññèþ è ò. ï. Òî åñòü ñäå-

ëàòü êàê ðàç ïðîòèâîïîëîæíîå òîìó, ÷òî ðåêîìåíäóåòñÿ äëÿ ïðå-

îäîëåíèÿ êîíôëèêòà, è ÷òî â èòîãå ïðèâåäåò ëèøü ê åãî îáîñòðå-

íèþ, ðàçðóøèò íàäåæäû íà êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã. À åñëè êîí-

ôëèêò ñïðîâîöèðîâàí èçâíå, è òîò, êòî ñäåëàë ýòî, ðàññ÷èòûâà-

åò òàêèì ïóòåì óäîâëåòâîðèòü ñâîè öåëè – åìó êàê ðàç íà ðóêó,

÷òîáû ñîáåñåäíèê ïîòåðÿë êîíòðîëü íàä ýìîöèÿìè, âåäü â òàêîì

ñîñòîÿíèè èì êóäà ëåã÷å ìàíèïóëèðîâàòü. Ïîýòîìó âàæíåéøàÿ

ïðåäïîñûëêà êîíñòðóêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòàõ – ýòî

óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè, íå ïîçâîëÿÿ èì âçÿòü
âåðõ íàä ðàçóìîì.

Âîò íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ïîçâîëÿþùèå

âçÿòü ïîä êîíòðîëü ýìîöèè.

Ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ãëÿäÿùèì íà êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ êàê áû

ñî ñòîðîíû: íàïðèìåð, âîîáðàçèòü, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò íå ñ

òîáîé, à òû çðèòåëü, âèäÿùèé âñå ïðîèñõîäÿùåå íà êèíîýê-

ðàíå.

Ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà ñîáñòâåííîì äûõàíèè. Ïðåä-

ñòàâèòü, íàïðèìåð, ÷òî â æèâîòå íàõîäèòñÿ âîçäóøíûé øà-

ðèê, êîòîðûé ïðè êàæäîì âäîõå íàäóâàåòñÿ, à ïðè âûäîõå –

ñäóâàåòñÿ. Ìîæåò, ýòî òàêàÿ ðåêîìåíäàöèÿ è âûãëÿäèò ñòðàí-

íîé, îäíàêî îíà ðàáîòàåò!

Íàó÷èòüñÿ ïðîèçâîëüíî ðàññëàáëÿòü ñâîè ìûøöû. Êîãäà ìû èñ-

ïûòûâàåì ñèëüíûå ýìîöèè – íàøå òåëî íàïðÿãàåòñÿ. À åñëè

íå ïîçâîëÿòü åìó ýòîãî ñäåëàòü, ïîääåðæèâàòü ðàññëàáëåí-

íîå ñîñòîÿíèå – îíè íå áóäóò ñòîëü îñòðûìè.

Ñëèøêîì ñèëüíûå ýìîöèè – ñîâåò÷èê ïëîõîé. Âàæíî óìåòü

èõ êîíòðîëèðîâàòü, ÷òîáû îíè íå ìåøàëè ïîëüçîâàòüñÿ ðàçó-

ìîì.
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Îäèí èç ñïîñîáîâ ñîõðàíèòü ñàìîîáëà-
äàíèå – ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñîáûòèÿ ïðî-
èñõîäÿò íå ñ òîáîé, à òû âèäèøü èõ íà
êèíîýêðàíå.
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Âñåãäà ëè íóæíî ñìÿã÷àòü êîíôëèêò?

Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ êîíôëèêò õî÷åòñÿ íå ñìÿã÷èòü, à íà-

îáîðîò, óñèëèòü. Ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü ýòî, âàæíî ïîíÿòü, ÷åì æå

îáóñëîâëåíî òàêîå æåëàíèå. Ñàìàÿ ÷àñòàÿ åãî ïðè÷èíà – ýòî ñîá-

ñòâåííîå ðàçäðàæåíèå, ñòðåìëåíèå «ñîðâàòü çëîñòü» íà êîì-íè-

áóäü. Íî êàê ðàç îò ýòîãî ëó÷øå âîçäåðæàòüñÿ, íàéòè äðóãîé

ñïîñîá âûðàçèòü íåãàòèâíûå ýìîöèè (íàïðèìåð, çàíÿâøèñü èí-

òåíñèâíîé ôèçè÷åñêîé ðàáîòîé).

Êîãäà æå öåëåñîîáðàçíî íå ñìÿã÷àòü êîíôëèêò, à íàîáîðîò,

îáîñòðèòü åãî?

Êîíôëèêò âñå ðàâíî ñóùåñòâóåò è íèêóäà íå äåíåòñÿ, ïîñêîëüêó

ìåæäó ëþäüìè åñòü ñåðüåçíûå ïðîòèâîðå÷èÿ. Ñóùåñòâóÿ

â ñêðûòîé ôîðìå, îíè «ðàçúåäàþò» îòíîøåíèÿ èçíóòðè, ïðè-

âîäÿò ê òîìó, ÷òî ó ëþäåé íàêàïëèâàåòñÿ íåóäîâëåòâîðåí-

íîñòü, âçàèìíîå íåóäîâîëüñòâèå è ðàçäðàæåíèå. Òîãäà ñòîèò

ïðÿìî îáñóäèòü ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ, ïóñòü äàæå ýòî ÷ðåâàòî

îáîñòðåíèåì êîíôëèêòà: ëó÷øå ïîðóãàòüñÿ îäèí ðàç, íî âû-

ÿñíèòü ïðîáëåìó, ÷åì íåîïðåäåëåííî äîëãî êîíôëèêòîâàòü

â ñêðûòîé ôîðìå è ñðûâàòüñÿ äðóã íà äðóãà ïî ðàçíûì ïóñ-

òÿêîâûì ïîâîäàì.

Åñòü íåîáõîäèìîñòü ðåøèòåëüíî «ïîñòàâèòü íà ìåñòî» ñîáå-
ñåäíèêà, ÷åòêî îáîçíà÷èòü ãðàíèöû íåïðèåìëåìîãî ïîâåäå-

íèÿ, ÷òîáû âïðåäü îí íå ñîâåðøàë íåáëàãîâèäíûõ ïîñòóï-

êîâ. Îäíàêî äåëàòü ýòî èìåííî ïóòåì îáîñòðåíèÿ êîíôëèêòà

ñòîèò ïðè ñîâïàäåíèè òðåõ óñëîâèé: âî-ïåðâûõ, ïîïûòêè

ñäåëàòü ýòî â ìÿãêîé ôîðìå ê óñïåõó íå ïðèâåëè, âî-âòîðûõ,

òû óâåðåí â ïðåâîñõîäñòâå ñâîèõ ñèë è, â-òðåòüèõ, íå äîðî-

æèøü îòíîøåíèÿìè ñ ýòèì ÷åëîâåêîì.

Ìíîãèå ëþäè, êñòàòè, ñêëîííû îáîñòðÿòü êîíôëèêòû íå ïî-

òîìó, ÷òî â èìåþùåé ìåñòî ñèòóàöèè ýòî äåéñòâèòåëüíî öåëåñî-

îáðàçíî, ñêîëüêî ïîòîìó, ÷òî ëèáî íå â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðî-

âàòü ñâîè äåéñòâèÿ, ëèáî ñàìà ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà ïîçâîëÿåò

èì «âûïóñòèòü ïàð», ñîðâàòü ðàçäðàæåíèå íà îêðóæàþùèõ. Íî

è òî, è äðóãîå ìåøàåò òàêîìó ÷åëîâåêó âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ

ñ îêðóæàþùèìè è ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðî-

áëåìàõ.

Áûâàåò, êîíå÷íî, ÷òî êîíôëèêò ëó÷øå íå ñìÿã÷èòü, à íà-

îáîðîò, óñèëèòü. Íî íà ñàìîì äåëå òàêèå ñèòóàöèè äîâîëüíî

ðåäêè.
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Íî ÷àñòî õî÷åòñÿ ñäåëàòü è òàê! È ïîðîé
ýòî äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàåò…

Ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ñîõðàíÿòü ñàìîîáëàäàíèå è íå îáî-
ñòðÿòü êîíôëèêòû.
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Êîíôëèêòû ñî ñâåðñòíèêàìè

Òàêèå êîíôëèêòû âîçíèêàþò â ïîäðîñòêîâûõ ãðóïïàõ ÷àñòî

è ïî ñàìûì ðàçíûì ïîâîäàì, âîò ñàìûå ÷àñòûå èõ âàðèàíòû:

Îòêàç îò îáùåíèÿ, èãíîðèðîâàíèå êîãî-òî: ÷åëîâåêà íå ïðèíè-

ìàþò â êîìïàíèþ, íå çîâóò íà ïðàçäíèê è ò. ï.

Äðàçíèëêè, çàäèðêè, ïîïûòêè îáèäåòü, âûâåñòè èç ðàâíîâåñèÿ.

Íåèñïîëíåííûå îáåùàíèÿ, îòêàç îò ïîìîùè.

Ïîïûòêè ðåøèòü ïðîáëåìû çà ÷óæîé ñ÷åò, «ïåðåëîæèòü ñ áîëü-

íîé ãîëîâû íà çäîðîâóþ».

Äåëåæ ÷åãî- èëè êîãî-ëèáî: íàïðèìåð, ïàðíè «äåëÿò» äåâóøêó.

Ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî ïîâîäû, ïî êîòîðûì âîçíèêàþò ïîä-
ðîñòêîâûå êîíôëèêòû, ÷àùå âñåãî ìåëêèå, ÿéöà âûåäåííî-

ãî íå ñòîÿùèå. À ïîä÷àñ îíè è âîîáùå íàäóìàíû: êòî íà êîãî íå

òàê ïîñìîòðåë, ÷òî-òî ÿêîáû çàìûñëèë è òîìó ïîäîáíàÿ åðóíäà.

Â ïîäðîñòêîâûõ êîëëåêòèâàõ íåðåäêî áûâàåò, ÷òî ñâåðñòíè-

êè íà÷èíàþò îòêðûòî ïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêòû ñ êåì-òî: çà-

äèðàþòñÿ, âñÿ÷åñêè îñêîðáëÿþò, à òî è ïåðåõîäÿò ê ôèçè÷åñêîé

àãðåññèè. Åñëè òû ÷óâñòâóåøü, ÷òî òàêîå îòíîøåíèå íàïðàâëå-

íî íà òåáÿ, òî ñòîèò çàäóìàòüñÿ î äâóõ ìîìåíòàõ. Âî-ïåðâûõ,

òâîè ðîâåñíèêè âåäóò ñåáÿ êîíôëèêòíî íå ïîòîìó, ÷òî èñïûòû-

âàþò âðàæäåáíîñòü èìåííî ê òåáå, æåëàþò âî ÷òî áû òî íè ñòàëî

òåáå äîñàäèòü. Îíè ïðîñòî ðåøàþò òàêèì ïóòåì ñâîè ëè÷íûå

ïðîáëåìû, à òû îêàçàëñÿ ìèøåíüþ äëÿ èõ íåäîâîëüñòâà. À, âî-

âòîðûõ, ïî÷åìó æå èìåííî òû îêàçàëñÿ â èõ ãëàçàõ ïðèòÿãàòå-

ëåí äëÿ òîãî, ÷òîáû âûìåùàòü ðàçäðàæåíèå? ×òî çà êà÷åñòâà

äåëàþò òåáÿ â èõ ãëàçàõ óäîáíîé è èçëþáëåííîé æåðòâîé?

Èíîãäà áûâàåò, ÷òî ýòî êàêèå-òî îòëè÷èÿ îò íèõ â ëó÷øóþ

ñòîðîíó, èñïîäâîëü âûçûâàþùèå çàâèñòü (òàê, åñëè ñâåðñòíèêè

íåäîëþáëèâàþò êîãî-òî çà òî, ÷òî îí óìíåå èõ è ëó÷øå ó÷èòñÿ –

ïðè÷èíà ïî÷òè íàâåðíÿêà â ýòîì). Â òàêîì ñëó÷àå ìîæíî âñïîì-

íèòü âûñêàçûâàíèå äðåâíåãðå÷åñêîãî ìóäðåöà Ãåðîäîòà: «Ëó÷-

øå áûòü ïðåäìåòîì çàâèñòè, ÷åì ñîñòðàäàíèÿ». Îäíàêî ÷àùå

òàêèå êîíôëèêòû âñå æå ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê ñàì ñî-
âåðøàåò îøèáêè, íåïðàâèëüíî ñåáÿ ñòàâèò: ëèáî âåäåò ñåáÿ

ñëèøêîì íåóâåðåííî è çàñòåí÷èâî, ëèáî äåéñòâóåò àãðåññèâíî,

óíèæàåò äðóãèõ, è îíè îòïëà÷èâàþò åìó òîé æå ìîíåòîé.

Åñëè òåáå êàæåòñÿ, ÷òî ñâåðñòíèêè òîëüêî è ñòðåìÿòñÿ,

÷òîáû ñ òîáîé ïîêîíôëèêòîâàòü, òî ýòî ïîâîä ñåðüåçíî çàäó-

ìàòüñÿ – ÷åì æå òû òàê ïðèòÿãàòåëåí äëÿ ýòîãî?
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Ïîäðîñòêè ÷àñòî âûñìåèâàþò òåõ,
êòî îòëè÷àåòñÿ îò íèõ â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

Íî èç òàêîé ñèòóàöèè åñòü âûõîäû:)
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Î ëþáîâíûõ íåóäà÷àõ ìîëîäîñòè

«Íåñ÷àñòíàÿ ëþáîâü» â ìîëîäîñòè áûâàåò ïî÷òè ó âñåõ. Ïñè-

õîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîäðîñòêîâîé ëþáâè òàêîâû, ÷òî ñòà-

áèëüíûå è ñêîëüêî-íèáóäü äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþò-

ñÿ íà åå ôîíå ðåäêî. Âåäü áóðíûå, íåóïðàâëÿåìûå ÷óâñòâà íà-

êëàäûâàþòñÿ íà ïî÷òè ïîëíîå îòñóòñòâèå îïûòà ïîñòðîåíèÿ ðå-

àëüíûõ áëèçêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Äà è âëþáëÿþòñÿ ïîäðîñò-

êè, êñòàòè, íå ñòîëüêî â ðåàëüíûõ ëþäåé ñî âñåìè èõ äîñòîèí-

ñòâàìè è íåäîñòàòêàìè, à â èäåàëèçèðîâàííûå, íàôàíòàçèðî-

âàííûå îáðàçû: â ñîñòîÿíèè ëþáâè îíè «ãëÿäÿò íà ìèð ñêâîçü

ðîçîâûå î÷êè». Ïîýòîìó ñëîæíî íàéòè ïðèìåðû, êîãäà ïîäðîñò-

êè, âëþáèâøèñü, ñìîãëè áû âûñòðîèòü äëèòåëüíûå è ïðî÷íûå

îòíîøåíèÿ. Êóäà ÷àùå ó íèõ ëèáî âîîáùå «íå ñðàñòàåòñÿ» èçíà-

÷àëüíî (îäèí ëþáèò è ñòðàäàåò, à äðóãîé îòâå÷àåò ðàâíîäóøè-

åì), ëèáî ïî÷òè ñðàçó íà÷èíàþò êîíôëèêòîâàòü è âñêîðå ðàñõî-

äÿòñÿ – è, ðàçóìååòñÿ, èñïûòûâàþò ïî ýòîìó ïîâîäó îòíþäü íå

âîñòîðã. Òàê ÷òî ýòî ñîâåðøåííî íîðìàëüíàÿ æèçíåííàÿ ñèòóà-

öèÿ, è íå÷åãî äóìàòü, ÷òî íèêòî, äåñêàòü, òàê íå ñòðàäàë è íå

ëþáèë, êàê òû. Âëþáèòüñÿ è «îáæå÷üñÿ» íà ýòîì – íå òðàãå-
äèÿ âñåëåíñêîãî ìàñøòàáà, à õîòü è áîëåçíåííûé, íî âàæ-
íûé è ïî÷òè íåèçáåæíûé îïûò âçðîñëåíèÿ!

Äðóãîé âîïðîñ, ÷òî ðåàãèðóþò âñå ëþäè íà ýòîò îïûò ïî-ðàç-

íîìó. Óìíûé, ïîïåðåæèâàâ íåìíîãî, îñìûñëèâàåò ïðîèçîøåä-

øåå, ñòàíîâèòñÿ ìóäðåå è äåëàåò íîâóþ ïîïûòêó, â èòîãå íàõî-

äÿ ñâîå ñ÷àñòüå. À ãëóïûé, ðàçóìååòñÿ, è âåäåò ñåáÿ ïî-äóðàöêè:

íà÷èíàåò ìñòèòü, ëèáî çàìûêàåòñÿ â ñåáå è âîîáùå îòêàçûâàåò-

ñÿ îò ïîïûòîê óñòàíîâèòü áëèçêèå îòíîøåíèÿ. À òî è åùå õóæå –

èäåò, íàïðèìåð, è â îêíî âûïðûãèâàåò: äåñêàòü, áåç ëþáâè ìíå

íå æèòü. Æàëêî ÷åëîâåêà, êîíå÷íî, íî âîîáùå-òî, êàê ãîâîðèò-

ñÿ, òóäà äóðàêó è äîðîãà: äåéñòâóåò åñòåñòâåííûé îòáîð (åñëè íå

ïîìíèøü, ÷òî ýòî òàêîå, ïîñìîòðè øêîëüíûé ó÷åáíèê ïî îáùåé

áèîëîãèè).

Êñòàòè, âîò ÷òî ëþáîïûòíî: êîãäà âçðîñëûõ ëþäåé ñïðàøè-

âàþò, õîòåëè áû îíè çàáûòü ñîáñòâåííûé îïûò íåñ÷àñòíîé ëþá-

âè, ïðè÷èíÿâøåé â ìîëîäîñòè ñèëüíûå ñòðàäàíèÿ, ïî÷òè âñå

îòâå÷àþò «íåò». Ñ âûñîòû ïðîæèòûõ ëåò òàêîé æèçíåííûé îïûò

íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ íå êàê òðàãåäèÿ è áåññìûñëåííîå ñòðà-

äàíèå, à êàê öåííîñòü!

Ëþáîâíûå íåóäà÷è áûâàþò ïî÷òè ó âñåõ. Íî äëÿ çäðàâîìûñ-

ëÿùåãî ÷åëîâåêà ýòî íå êîíåö æèçíè, à öåííûé, õîòü ïîä÷àñ è áî-

ëåçíåííûé æèçíåííûé îïûò!
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«ß ëþáèë åe äî ñëåç,
À åe êàêîé-òî Êàðëñîí óíåñ!»

(èç ïîäðîñòêîâûõ ñòèõîâ)

Îáèäíî è áîëüíî, êîíå÷íî. Íî òû íå óíèêà-
ëåí, òàêèå ñèòóàöèè áûâàþò ïî÷òè ó âñåõ.
Ïðîñòî ïðèçíàé, ÷òî ýòî íîðìàëüíûé
îïûò âçðîñëåíèÿ!
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Êîíôëèêòû íà ïî÷âå ðåâíîñòè

«Ðåâíóåò – çíà÷èò, ëþáèò», ãëàñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü. Íà ñà-

ìîì äåëå ýòî, êîíå÷íî, íå ñîâñåì òàê, îäíàêî ýòî ÷óâñòâî ñîïðî-

âîæäàåò ëþáîâíûå îòíîøåíèÿ î÷åíü ÷àñòî.

Íåáîëüøàÿ ðåâíîñòü, âîñïðèíèìàåìàÿ ñêîðåå êàê èãðà, ìî-

æåò óñèëèòü ÷óâñòâà, ïðèäàòü èì ëåãêóþ èíòðèãó, «ïèêàíòíîñòü».

Îäíàêî ñòîèò åé ñòàòü ñèëüíîé, êàê îíà íà÷èíàåò îòðàâëÿòü èõ

è ïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêòû. Ñëåæêè äðóã çà äðóãîì, ïðåòåí-

çèè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî èçáðàííèêà ÿêîáû âèäåëè ðÿäîì ñ êåì-

òî äðóãèì, áåñêîíå÷íûå çâîíêè íà ìîáèëüíûé ñ äóðàöêèì âîï-

ðîñîì «Ãäå òû?» è ïðî÷èå «ðàçáîðêè» âûçûâàþò, â êîíå÷íîì èòî-

ãå, ëèøü ðàçäðàæåíèå è ãíåâ. Îíè, ïðåâðàùàÿ îòíîøåíèÿ â ïðàê-

òè÷åñêè ïîñòîÿííûé êîíôëèêò, ìîãóò áûñòðî óáèòü äàæå ñàìîå

ñâåòëîå è èñêðåííåå ÷óâñòâî! À ïðîèñòåêàåò òàêîå ïîâåäåíèå èç

ñòðàõà, ãëóáèííîé íåóâåðåííîñòè â ñåáå, à òàêæå íåóâàæèòåëü-

íîãî îòíîøåíèÿ ê èçáðàííèêó/èçáðàííèöå êàê ê íåîäóøåâëåí-

íîé âåùè, íå èìåþùåé ïðàâà íà ñâîáîäó. Êîíå÷íî, ñðàçó èçáà-

âèòüñÿ îò âñåãî ýòîãî ñëîæíî, îäíàêî âàæíî, ïî êðàéíåé ìåðå,

îòäàâàòü â ñåáå îò÷åò, ÷òî ïîâûøåííàÿ ðåâíèâîñòü – ýòî ïî-
êàçàòåëü ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è ïðåïÿòñòâèå â îòíî-
øåíèÿõ.

Ïîä÷àñ ðåâíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî àãðåññèÿ îáðóøè-

âàåòñÿ íà ñîïåðíèêà. Âàðèàíò ýòî îòíþäü íå ëó÷øèé, âåäü äî-

áèòüñÿ îòâåòíîãî ÷óâñòâà òàêèì ïóòåì íåâîçìîæíî, ñêîðåå íà-

îáîðîò. Èíîãäà ïàðíè «äåëÿò» äåâóøêó (à ïîä÷àñ è äåâóøêè –

ïàðíÿ) òàê ðüÿíî, áóäòî ýòî íå æèâîé ÷åëîâåê ñî ñâîèì ïðàâîì

âûáîðà, à íåîäóøåâëåííûé îáúåêò. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ïîëåçíî

ïîìíèòü î òîì, ÷òî íà ñàìîì-òî äåëå âûáîð ñîâåðøàåòñÿ âñå
ðàâíî íå ñîïåðíèêàìè, à òåì èëè òîé, íà êîãî íàïðàâëåí èõ
èíòåðåñ. È åñëè êîíêóðåíöèÿ äîñòèãíåò ñëèøêîì áîëüøîãî íà-

êàëà – ýòîò ÷åëîâåê, ñêîðåå âñåãî, íå âûáåðåò íè òîãî, íè äðóãî-

ãî, â ïðèíöèïå îòêàæåòñÿ îò îòíîøåíèé ñ íèìè. Âåäü êîìó æå

îõîòà áûòü ïðåäìåòîì ðàñïðåé è ÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî äåëÿò, êàê

âåùü? Òàê ÷òî ìóäðåå òðàòèòü ñèëû íå íà êîíôëèêò ñ ñîïåðíè-

êîì èëè ñ ñîïåðíèöåé, à ñòðåìèòüñÿ âûðàçèòü ñåáÿ â íàèëó÷øèõ

êà÷åñòâàõ, ÷òîáû â èòîãå âûáðàëè èìåííî òåáÿ.

Ðåâíóåò – çíà÷èò, íå òîëüêî ëþáèò, íî åùå è ïðîÿâëÿåò

ñòðàõ, íåóâåðåííîñòü â ñåáå, à òàêæå íåóâàæèòåëüíîå îòíî-

øåíèå ê òîìó, íà êîãî íàïðàâëåíî ýòî ÷óâñòâî.
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Â âîñåìü – æäàëà Åãî ñ íàèëó÷øèìè ÷óâ-
ñòâàìè.

Â ÷åòâåðòü äåâÿòîãî ÷òî-òî íàôàíòà-
çèðîâàëà è ïðèðåâíîâàëà…

…è êîãäà îí ÿâèëñÿ â ïîëîâèíó äåâÿòîãî –
çàêàòèëà ñêàíäàë!

À òåïåðü äîãàäàéñÿ, êàê ýòî ñêàæåòñÿ íà
èõ äàëüíåéøèõ îòíîøåíèÿõ.
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Ïîäðîñòêè è âçðîñëûå: ïðîòèâîðå÷èâûå
îòíîøåíèÿ

Äîâîëüíî ÷àñòî âîçíèêàþò êîíôëèêòû ìåæäó ïîäðîñòêîì è îê-

ðóæàþùèìè åãî âçðîñëûìè – ðîäèòåëÿìè, ïåäàãîãàìè, ïðîñòî

ñëó÷àéíûìè ïðîõîæèìè è ò. ï. Åñòü íåêîòîðûå îáùèå ïðîòèâî-

ðå÷èÿ â îòíîøåíèÿõ ïîäðîñòêîâ ñ âçðîñëûìè, êîòîðûå è ïðîâî-

öèðóþò èõ:

Ñàìè ïîäðîñòêè íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòü ñåáÿ êàê âçðîñëûõ,

îáùåñòâî æå ïðîäîëæàåò âèäåòü â íèõ äåòåé. Îíè òðåáóþò

äëÿ ñåáÿ «âçðîñëûõ» ïðàâ (õîòÿ è íå ñëèøêîì ñòðåìÿòñÿ âçÿòü

íà ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ýòîìó ñòàòóñó îáÿçàííîñòè), îáùå-

ñòâî æå òàêèõ ïðàâ èì äàòü íå ìîæåò – ñëèøêîì ìàëî ó íèõ

æèçíåííîãî îïûòà, ê ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè

â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îíè îáúåêòèâíî íå ãîòîâû.

Ñ ôèçèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïîäðîñòêè äåéñòâèòåëüíî ñòà-
íîâÿòñÿ âçðîñëûìè. Â ñîöèàëüíîì æå ïëàíå, à òàêæå ñ ýêî-

íîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îíè è ïðîäîëæàþò áûòü äåòüìè.

Èõ çàâèñèìîñòü îò ìèðà âçðîñëûõ – ýòî íå êàêîå-òî èñêóññò-

âåííî âûäóìàííîå ïðåïÿòñòâèå, à òî, ÷òî ñóùåñòâóåò â ðåàëü-

íîñòè. Âåäü ñîâðåìåííîå îáùåñòâî î÷åíü ñëîæíî, è â ýòîì

âîçðàñòå åùå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ñòàòü åãî ïîëíîöåí-

íûì è ïîëíîïðàâíûì ÷ëåíîì.

Ïîäðîñòêè ñêëîííû îòñòàèâàòü ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è íå-
çàâèñèìîñòü. Ïîä÷àñ ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåëåïûõ, âû÷óðíûõ

ôîðìàõ: ñîòâîðèòü ÷òî-íèáóäü ñòðàííîå ñî ñâîåé âíåøíîñ-

òüþ, ãîâîðèòü íà èñêîâåðêàííîì ÿçûêå (òàê íàçûâàåìîì «ìî-

ëîäåæíîì ñëåíãå»), à òî è ñîâåðøèòü íå÷òî ïðîòèâîïðàâíîå.

Ïîäðîñòêè ñêëîííû ïåðåîöåíèâàòü âàæíîñòü è óíèêàëüíîñòü
ñâîåãî æèçíåííîãî îïûòà. Åñëè èì ïðèõîäÿò â ãîëîâó êàêèå-

òî èäåè, òî êàæåòñÿ, áóäòî îêðóæàþùèì íè÷åãî ïîäîáíîãî

â ãîëîâó íèêîãäà íå ïðèõîäèëî, åñëè âîçíèêàþò ÷óâñòâà – êà-

æåòñÿ, ÷òî íèêòî òàê íå ëþáèë è íå ñòðàäàë, êàê îíè. Âçðîñ-

ëûå æå, íàîáîðîò, ñêëîííû èãíîðèðîâàòü æèçíåííûé îïûò

ïîäðîñòêîâ, çàòî ïðåâîçíîñèòü ñâîé ñîáñòâåííûé.

Ïîäðîñòêè çàíèìàþò äâîéñòâåííîå, ïåðåõîäíîå ïîëîæåíèå

ìåæäó äåòñòâîì è âçðîñëîñòüþ: ñàìè îíè ñòðåìÿòñÿ â ìèð

âçðîñëûõ, íî óñëîâèÿ òàêîâû, ÷òî îíè ñêîðåå íàõîäÿòñÿ â ïîëî-

æåíèè äåòåé. Îòñþäà ïðîèñòåêàþò è ìíîãèå êîíôëèêòû.
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Äî ïîðû äî âðåìåíè ðåáåíîê âîñïðèíèìà-
åò êàê äîëæíîå òîò ôàêò, ÷òî îí çàâè-
ñèì îò âçðîñëûõ, îíè ìîãóò åãî ðóãàòü
è ïîó÷àòü.

Íî, ïî÷óâñòâîâàâ ñàì ñåáÿ âçðîñëûì, îí
â îòâåò «âûäàåò ïî ïîëíîé».
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Êîíôëèêòû ïîäðîñòêîâ ñ ðîäèòåëÿìè

Îòíîøåíèÿ ïîäðîñòêîâ ñ ðîäèòåëÿìè ðåäêî ñêëàäûâàþòñÿ

àáñîëþòíî ãëàäêî, êóäà ÷àùå îíè ñîïðîâîæäàþòñÿ òåìè èëè

èíûìè êîíôëèêòàìè, à ïîä÷àñ è âîîáùå íà÷èíàþò íàïîìèíàòü

çîíó áîåâûõ äåéñòâèé.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ, â îáùåì-òî, îòðàæàåò åñòåñòâåííûå ïðîòè-

âîðå÷èÿ âçðîñëåíèÿ. Â ãëàçàõ âçðîñëûõ ïîäðîñòêè ïðîäîëæàþò

íàõîäèòüñÿ â ïîëîæåíèè äåòåé. À çíà÷èò – èõ íóæíî íå òîëüêî

îáåñïå÷èâàòü (òåì, ÷òî íóæíî äåòÿì ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ôèçèîëî-

ãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íî îòíþäü íå òåì, ÷òî

îíè ñàìè âîçæåëàþò), íî åùå è êîíòðîëèðîâàòü. Ïîäðîñòêè æå,

íå âîçðàæàÿ ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû èõ îáåñïå÷èâàëè, ñòðåìÿòñÿ îá-

ðåñòè åùå è ñâîáîäó, ñîîòâåòñòâóþùóþ âçðîñëîìó ñòàòóñó.

Âîò ñàìûå ÷àñòûå ïîâîäû äëÿ êîíôëèêòîâ ïîäðîñòêîâ ñ ðî-

äèòåëÿìè:

Ñâîáîäà è ïîïûòêè åå îãðàíè÷åíèÿ (íàïðèìåð, ïîäðîñòîê õî÷åò

îòïðàâèòüñÿ êóäà-ëèáî, à ðîäèòåëè ïðîòèâ ýòîãî).

Ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Äîëæíû ëè ïîäðîñò-

êè, íàïðèìåð, ïðîâîäèòü åãî ñ ñåìüåé, èëè èìåþò ïðàâî çà-

íÿòüñÿ ñâîåé ëè÷íîé æèçíüþ.

Ïîêóïêè, ðàñïðåäåëåíèå äåíåã. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ïîëåçíî ïî-

ìíèòü, ÷òî îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î òîì, êàê ðàñïðåäåëèòü

äåíüãè, âñå ðàâíî ïðèíèìàåò çàðàáîòàâøèé èõ…

Ó÷åáà è ïîïûòêè ðîäèòåëåé åå êîíòðîëèðîâàòü (íàïðèìåð, îíè

ðóãàþò ïîäðîñòêà çà î÷åðåäíóþ äâîéêó, à îí ãîâîðèò, ÷òî

îòìåòêè – ýòî åãî ëè÷íîå äåëî).

Ðàñïðåäåëåíèå áûòîâûõ, äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé.

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïîêîíôëèêòîâàòü ñî ñâîèìè ïîäðîñ-
øèìè äåòüìè – ýòî, â ëþáîì ñëó÷àå, äëÿ ðîäèòåëåé íå ñà-
ìîöåëü! Çà ýòèì îáû÷íî ñòîèò îäíà èç äâóõ ïðè÷èí. Ëèáî ðîäè-

òåëè äåëàþò ýòî, èñêðåííå æåëàÿ ïðèíåñòè ïîëüçó ïîäðîñòêó,

âîñïèòàòü åãî, íàó÷èòü âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ýòî â êîíå÷íîì

èòîãå îêàçàëîñü â åãî æå èíòåðåñàõ. Ëèáî, ðåæå, ðîäèòåëè ìîãóò-

ñàìè ñïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêò, ïîòîìó ÷òî òå èëè èíûå äåé-

ñòâèÿ ïîäðîñòêà èõ èñêðåííå ðàññòðàèâàþò, îíè óñòàëè. Â ëþ-

áîì ñëó÷àå, òàêèå êîíôëèêòû ïðîèñõîäÿò íå «ñî çëà» è íå «èç

âðåäíîñòè». Âìåñòå ñ òåì âàæíî, ÷òîáû è äëÿ ïîäðîñòêîâ áîðüáà

ñ ðîäèòåëÿìè íå ïðåâðàùàëàñü â ñàìîöåëü!

Êîíôëèêòóÿ ñ ïîäðîñòêîì, ðîäèòåëè, êàê ïðàâèëî, èñõîäÿò

èç åãî æå èíòåðåñîâ! Ïîä÷àñ, ïðàâäà, äåéñòâóÿ ïðè ýòîì íåñêîëü-

êî íåóêëþæå…
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×àñòûå ïîâîäû
äëÿ êîíôëèêòîâ:

Êóäà ïîäðîñòêó
èäòè è ÷åì çà-
íèìàòüñÿ.

Èëè êàê ïîòðàòèòü äåíüãè.

Íî â ýòîì ñëó÷àå íóæíî ïîìíèòü, ÷òî
ïðàâî ïðèíèìàòü ðåøåíèå – ó òîãî, êòî
ýòè äåíüãè çàðàáîòàë.



54

Ïîâçðîñëåâøèå äåòè:
ñâîáîäà è îòâåòñòâåííîñòü

×àùå âñåãî íåïîñðåäñòâåííûìè ïîâîäàìè ê êîíôëèêòàì ñ ðî-

äèòåëÿìè îêàçûâàþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà îíè â òîé èëè èíîé ôîð-

ìå ïûòàþòñÿ îãðàíè÷èòü ñâîáîäó ïîäðîñòêà – íàïðèìåð, çàïðå-

ùàÿ åìó ïîéòè êóäà-ëèáî. Ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà òîãî, ÷òî îíè áåñ-

ïîêîÿòñÿ çà íåãî, ñ÷èòàþò, ÷òî åãî ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è îòâåò-

ñòâåííîñòè íå õâàòèò äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü

â òàêîé ñèòóàöèè. À çíà÷èò – ÷åì áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûì
è ñïîñîáíûì îòâå÷àòü çà ñâîè äåéñòâèÿ ïîêàæåò ñåáÿ ïîä-
ðîñòîê, òåì ìåíüøå áóäåò ïîâîäîâ äëÿ ïîäîáíûõ êîíô-
ëèêòîâ.

Êàê ãëàñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü, îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â îòíîøå-

íèÿõ ðîäèòåëåé ê ïîäðîñòêàì – ýòî òî, ÷òî òå ñëèøêîì äîëãî âè-

äåëè â íèõ äåòåé, è ïðèâûêëè ê ýòîìó. Ïîòîì èì ñëîæíî áûñòðî

ïåðåñòðîèòüñÿ, îòêàçàòüñÿ îò êîíòðîëÿ â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå ïîäðî-

ñòîê ìîæåò äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Äà è ñàìè ïîäðîñòêè,

íåñìîòðÿ íà æåëàíèå ïîëó÷èòü áîëüøå ñâîáîäû, âñå ðàâíî ñîõðà-

íÿþò çàâèñèìîñòü îò ðîäèòåëåé. È äåëî íå òîëüêî â ìàòåðèàëüíîì

àñïåêòå; íå ìåíåå âàæíî è òî, ÷òî îíè íóæäàþòñÿ â ýìîöèîíàëü-

íîé ïîääåðæêå ñ èõ ñòîðîíû (íà ñëîâàõ-òî ïîä÷àñ ýòî îòðèöàþò,

íî åñëè âîçìîæíîñòü äîâåðèòåëüíî ïîîáùàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè,

ïîëó÷èòü îò íèõ ñî÷óâñòâèå è ïîääåðæêó èñ÷åçàåò – ÷óâñòâóþò

ñåáÿ êðàéíå íåêîìôîðòíî).

Êàê ãîâîðÿò ïñèõîëîãè, ïîäðîñòêè – ýòî ñâîåãî ðîäà «ýìîöèî-

íàëüíûå áàòàðåéêè», ïîäçàðÿæàåìûå îò… ðîäèòåëåé! Ïîëó÷èâ

ñâîþ äîëþ ïîääåðæêè è âçàèìîïîíèìàíèÿ, îíè áåãóò àêòèâíî

îòñòàèâàòü ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è íåçàâèñèìîñòü, ïîêà âíîâü

íå ñòàíóò íóæäàòüñÿ â «ïîäçàðÿäêå» è íå âåðíóòñÿ çà íåé ê ñâî-

èì «ïðåäêàì». Òàê ÷òî õîòåëîñü áû ïðèçâàòü òåõ ïîäðîñòêîâ, êî-

òîðûå èìåþò âîçìîæíîñòü äîâåðèòåëüíî îáùàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿ-

ìè, îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó áëàãîäàðíî.

Ïîðîé ñòðåìëåíèå ïîäðîñòêîâ ê ñâîáîäå íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòü-

ñÿ â òîì, ÷òî îíè âåäóò ñåáÿ ñòðàííî, íåëåïî, âû÷óðíî. Ýòî ïîìî-

ãàåò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíûì (õîòÿ íà ñàìîì äåëå òàêàÿ

ñâîáîäà èëëþçîðíà), à òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü îáðàòèòü íà ñåáÿ

âíèìàíèå. Âçðîñëûå æå, ðàçóìååòñÿ, ïîäîáíîå ïîâåäåíèå íå î÷åíü

îäîáðÿþò, à ñ÷èòàþò, ÷òî ïîäðîñòêè ïðîñòî âûïåíäðèâàþòñÿ.

Æåëàÿ îáðåñòè ñâîáîäó, âàæíåå äóìàòü î íå òîì, îò ÷åãî

õîòåëîñü áû îñâîáîäèòüñÿ, à î òîì, äëÿ ÷åãî ýòî íóæíî, êàêèå

öåëè óäàñòñÿ ðåàëèçîâàòü òàêèì ïóòåì.
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Ïîäðîñòêè-òî óâåðåíû, ÷òî îíè óæå âçðîñ-
ëûå. Íî äëÿ ðîäèòåëåé îíè âñå ðàâíî îñòà-
þòñÿ äåòüìè.
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Î ðàçäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè

Îñíîâíîé ïóòü ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó ïîäðîñòêàìè

è ðîäèòåëÿìè – ýòî ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà òå ñîáû-

òèÿ, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê æèçíè òîëüêî ïîäðîñòêà, òîëü-

êî ðîäèòåëåé, èëè òåõ è äðóãèõ ñðàçó. Äà, ïîäðîñòêè èìåþò ïîë-

íîå ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ ñâîáîäîé è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ïî-

ñëåäñòâèÿ ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé. Íî òîëüêî äî òåõ ïîð, ïîêà îíî

êàñàåòñÿ ëèøü èõ ñîáñòâåííîé æèçíè è íå ïîñÿãàåò íà ïðàâà

äðóãèõ ëþäåé.

Íåêîòîðûå äåéñòâèÿ ìîãóò èìåòü ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ñàìîãî ïîä-

ðîñòêà, íî íå äëÿ ðîäèòåëåé, îíè ÿâëÿþòñÿ ñîáûòèÿìè åãî

ëè÷íîé æèçíè. Íàïðèìåð, ýòî ðåøåíèå î òîì, êàê îäåòüñÿ,

ñîáèðàÿñü ñàìîñòîÿòåëüíî ïîéòè êóäà-ëèáî. Åñëè ìîëîäîé

÷åëîâåê áóäåò âûãëÿäåòü â ñâîåé îäåæäå íåëåïî – ýòî åãî ñîá-

ñòâåííûé âûáîð, è òî, ê ÷åìó îí ïðèâåäåò (ñêàæåì, åãî ñî-

÷òóò ñòðàííîâàòûì è ïåðåñòàíóò çâàòü â îïðåäåëåííóþ êîì-

ïàíèþ, èëè îí çàìåðçíåò è ïðîñòóäèòñÿ) – ëè÷íàÿ ðàñïëàòà

çà íåãî. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîäðîñòîê èìååò ïîëíîå ïðàâî íà-

ñòàèâàòü íà ñâîåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.

Ñóùåñòâóþò è òàêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå êàñàþòñÿ â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü æèçíè ðîäèòåëåé, íî íå ïîäðîñòêà. Íàïðèìåð, ýòî âñå

òî, ÷òî ñâÿçàíî ñ èõ ðàáîòîé èëè ëè÷íîé æèçíüþ. Â òàêèõ

ñëó÷àÿõ íóæíî îñòàâèòü çà íèìè ïðàâî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ

ñàìîñòîÿòåëüíî è íå ïûòàòüñÿ «äàâèòü» íà íèõ, ïðîâîöèðóÿ

êîíôëèêòû. Ìàêñèìóì, ÷òî èìååò â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ïîäðî-

ñòîê – ýòî ïðàâî âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå íà óðîâíå «ñîâåùà-

òåëüíîãî ãîëîñà», íî íå áîëåå òîãî.

Îäíàêî áîëüøèíñòâî äåéñòâèé òàêîâî, ÷òî îíè â çíà÷èòåëüíîé

ìåðå êàñàþòñÿ æèçíè è ìîëîäûõ ëþäåé, è èõ ðîäèòåëåé. Òàê,

æåëàíèå ñîáðàòü äîìà áîëüøóþ øóìíóþ êîìïàíèþ – ýòî ñî-

áûòèå æèçíè ñàìîãî ïîäðîñòêà, îí èìååò íà ýòî ïîëíîå ïðà-

âî. Íî åñëè ýòà êîìïàíèÿ áóäåò ìåøàòü ðîäèòåëÿì îòäûõàòü,

îñòàâèò ïîñëå ñåáÿ ãðÿçü, óáèðàòü êîòîðóþ ïðèäåòñÿ ìàìå,

èëè èñïîðòèò ÷òî-òî, êóïëåííîå íà ðîäèòåëüñêèå äåíüãè – òå

èìåþò ñòîëü æå ïîëíîå ïðàâî ïðåñå÷ü ïîäîáíûå ñáîðèùà, âåäü

ýòî ñîáûòèå «âëåçëî» íà èõ æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî. Â òàêèõ

ñëó÷àÿõ åäèíñòâåííûé âàðèàíò – äîãîâàðèâàòüñÿ, èñêàòü

ðàçóìíûå êîìïðîìèññû.

Ñâîáîäà è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðîñòèðàþòñÿ äî òåõ ãðàíèö,

ïîêà îíè êàñàþòñÿ òîëüêî ñàìîãî ÷åëîâåêà è íå ìåøàþò îêðó-

æàþùèì, â òîì ÷èñëå è ðîäèòåëÿì.
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Ñòðàííûé âíåøíèé âèä ïîäðîñòêà –
ýòî, â ñóùíîñòè, åãî ëè÷íîå äåëî. Íó, áóäóò
âñå íàä íèì ñìåÿòüñÿ, òàê ñàì æå íàïðî-
ñèëñÿ…

À âîò øóìíîå ïîâåäåíèå – óæå íåò. Âåäü
ýòî ìåøàåò îêðóæàþùèì, è îíè, èìåÿ
ïðàâî íà ïîêîé, âïîëíå îáîñíîâàííî ñòà-
âÿò òàêîãî ïîäðîñòêà íà ìåñòî.
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Äåòêè è ïðåäêè: ÷òî æå ìåøàåò äîãîâîðèòüñÿ?

Âîò íåêîòîðûå æèçíåííûå ïîçèöèè, âåäóùèå ê òîìó, ÷òî îò-

íîøåíèÿ ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé áóäóò ïðîòåêàòü êîíôëèêòíî,

îáåðíóòñÿ êðèçèñîì:

Ó ïîäðîñòêîâ:
Îòêàç ïðèçíàâàòü öåííîñòü æèçíåííîãî îïûòà ñòàðøèõ: «È ÷åìó

âû ìîæåòå íàó÷èòü ìåíÿ, ñòàðèêè íåñ÷àñòíûå? Ó ìîëîäûõ

òåïåðü ñîâñåì äðóãàÿ æèçíü!»

Ìàíèïóëÿöèÿ, øàíòàæ: «Ñáåãó âîò èç äîìà íåèçâåñòíî êóäà,

è òîëüêî âû ìåíÿ è âèäåëè: ïîáåñïîêîéòåñü òîãäà âäîâîëü,

èùèòå ìåíÿ è ñòðàäàéòå!»

Íåæåëàíèå âñåðüåç ïëàíèðîâàòü ñîáñòâåííîå áóäóùåå, óõîä îò

îòâåòñòâåííîñòè çà íåãî: «Âû ìåíÿ ðîäèëè – âîò è ðåøàéòå

òåïåðü, ÷òî ñî ìíîé äàëüøå áóäåò!»

Ó ðîäèòåëåé:
Íåæåëàíèå ïðèíèìàòü ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ: «Äà îí æå åùå

ñîâñåì ìàëåíüêèé! Òàê êàê æå ìû ìîæåì îòíîñèòüñÿ ê íåìó

êàê ê âçðîñëîìó?»

Íåóìåñòíàÿ âëàñòíîñòü, ñòðåìëåíèå äîìèíèðîâàòü: «Ãëàâíûé

â ñåìüå – ÿ. À êîìó íå íðàâèòñÿ – ìîæåò óáèðàòüñÿ ïðî÷ü».

Àáñîëþòèçàöèÿ ñâîåãî æèçíåííîãî îïûòà, âîñïðèÿòèå æèçíè

ìîëîäûõ êàê ÷åãî-òî íåïðàâèëüíîãî: «Âîò ìû Áèòëîâ è Âû-

ñîöêîãî ñëóøàëè, à ýòè – òîëüêî äðÿíü êàêóþ-òî!»

Ó òåõ è ó äðóãèõ:
Íåïîêîëåáèìàÿ, àáñîëþòíàÿ óâåðåííîñòü â âåðíîñòè ñâîåé òî÷-

êè çðåíèÿ: «Åñòü äâà ìíåíèÿ: îäíî ìîå, äðóãîå íåïðàâèëü-

íîå!»

Áåñêîìïðîìèññíîñòü, îòñóòñòâèå ãèáêîñòè: «Áóäåò òàê, êàê ÿ õî÷ó,

è òî÷êà!»

Óõîä îò îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì, ïðåðûâàíèå îáùåíèÿ ïðè òàêèõ

ïîïûòêàõ: «×åãî ïðèñòàë ñî ñâîèìè íðàâîó÷åíèÿìè? Çàêðîé

äâåðü!»

Â ëþáîì ñëó÷àå, äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøèòü êîíôëèêò, ïîëåçíî

âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ ãëàçàìè äðóãîãî, ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü,

ïî÷åìó îí âåäåò ñåáÿ èìåííî òàêèì îáðàçîì. Ïîçèöèÿ, êîãäà

êàæäûé «ãëÿäèò ñî ñâîåé êîëîêîëüíè», ðåøåíèþ êîíôëèêòà íå

ïîìîãàåò.

Ãëàâíîå ïðåïÿòñòâèå â ðåøåíèè èçâå÷íîãî êîíôëèêòà «îò-

öîâ è äåòåé» - íåãèáêîñòü òåõ è äðóãèõ, èõ áåñêîìïðîìèññíàÿ

óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííîé ïðàâîòå.
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Èëè ãîòîâíîñòü «áîäàòüñÿ» äî ïîñëåäíåãî
äàæå èç-çà ñóùåé åðóíäû.

Ìåøàþò äîãîâîðèòüñÿ ëþáûå êðàéíîñòè:
Áóäü òî ñòðåìëåíèå âîîáùå óéòè îò îá-

ùåíèÿ ïðè ëþáîì êîíôëèêòå
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Êîíôëèêòû íà áûòîâîé ïî÷âå

Òàêèå êîíôëèêòû ÷àñòî âîçíèêàþò ïî ïîâîäàì, â îáùåì-òî,

âåñüìà ìåëêèì è îáúåêòèâíî íå ñòîÿùèì òîãî, ÷òîáû ðàäè íèõ

ïîðòèòü îòíîøåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ÷àñòî êàìíåì ïðåòêíîâå-

íèÿ ñòàíîâèòñÿ âûÿñíåíèå òîãî, êòî â î÷åðåäíîé ðàç áóäåò ìûòü

ïîñóäó èëè âûòèðàòü ïîë.

Íóæíî ïîìíèòü î ñëåäóþùèõ ìîìåíòàõ:

Òå, ñ êåì âîçíèêàþò ïîäîáíûå êîíôëèêòû, îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ

äîâîëüíî áëèçêèìè äëÿ òåáÿ ëþäüìè. Òàê èëè èíà÷å, ñ íèìè

ïðèäåòñÿ ñóùåñòâîâàòü è äàëüøå, à çíà÷èò – âñòóïàòü â îñò-

ðóþ êîíôðîíòàöèþ ñ íèìè íåðàçóìíî, ëó÷øå äîãîâàðèâàòü-

ñÿ, èñêàòü êîìïðîìèññû.

×àùå âñåãî òå, êòî ó÷àñòâóåò â ïîäîáíîì êîíôëèêòå, èñõîäÿò íå

èç òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü êàêèå-ëèáî ëè÷íûå èíòåðåñû

çà òâîé ñ÷åò, ñêîëüêî èç òîãî, ÷òîáû ïðèíåñòè ïîëüçó òåáå.

Òàê, ðîäèòåëè òðåáóþò îò ðåáåíêà åæåäíåâíî âûíîñèòü ìó-

ñîðíîå âåäðî èëè ìûòü ïîñóäó íå ïîòîìó, ÷òî îíè íå â ñîñòî-

ÿíèè ñäåëàòü ýòî ñàìè è îñòðî íóæäàþòñÿ â åãî ïîìîùè, à ïî-

òîìó, ÷òî èñêðåííå ðàññ÷èòûâàþò òàêèì ïóòåì âîñïèòàòü

ðåáåíêà áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûì è îòâåòñòâåííûì.

Â ëþáîì ñëó÷àå, ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü íå òîëüêî ïðàâà, íî

è îáÿçàííîñòè. Íàìóñîðèë – çíà÷èò, óáåðè; åøü îáåä – ïî-

ìîãè åãî ïðèãîòîâèòü è âûìûòü ïîñóäó; æèâåøü â êâàðòèðå

– ïðèêëàäûâàé óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ñîäåðæàòü åå â ïîðÿä-

êå. È òàê äàëåå, è òîìó ïîäîáíîå. Âñå ýòî âïîëíå ëîãè÷íî,

è íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé ïåðåêëàäûâàòü íà äðóãèõ òî, ÷òî

â êîíå÷íîì èòîãå òðåáóåòñÿ òåáå æå.

Íà ñàìîì äåëå, çà áûòîâûìè ìåëî÷àìè ÷àñòî ñòîÿò è áîëåå

îáùèå ïðîòèâîðå÷èÿ, ÷åðåç íèõ ïðîÿâëÿåòñÿ îáùàÿ íåóäîâëåò-

âîðåííîñòü îòíîøåíèÿìè è äàæå ñâîåãî ðîäà áîðüáà çà âëàñòü

â ñåìüå. Ðàñïðåäåëåíèå ïîäîáíûõ îáÿçàííîñòåé – ýòî çà÷àñòóþ

íå ñóùíîñòü êîíôëèêòà, à ëèøü ïîâîä ê íåìó.

Êîíôëèêòû íà áûòîâîé ïî÷âå ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ëèøü âíåøíè-

ìè ïðîÿâëåíèÿìè áîëåå ñåðüåçíûõ ïðîòèâîðå÷èé. Íî, â ëþáîì

ñëó÷àå, çäåñü ëó÷øå íå âñòóïàòü â áîðüáó, à ñòðåìèòüñÿ äîãî-

âîðèòüñÿ, íàéòè êîìïðîìèññ.
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Âðÿä ëè ïîäðîñòîê áóäåò ñ âîñòîðãîì
îòíîñèòüñÿ ê âûïîëíåíèþ äîìàøíèõ îáÿ-
çàííîñòåé, åñëè ðîäèòåëè òðåáóþò ýòîãî
îò íåãî, íî ñàìè íè÷åãî íå äåëàþò.

À âîò åñëè âçÿòüñÿ âñåì äðóæíî – ñîâñåì
èíà÷å äåëî ïîéäåò!



62

Êîíôëèêòû ñ ïåäàãîãàìè

Îáû÷íî òàêèå êîíôëèêòû ïðîâîöèðóþòñÿ ñàìèìè ó÷åíè-
êàìè – íàïðèìåð, êîãäà îíè ðåãóëÿðíî íàðóøàþò äèñöèïëèíó

èëè îòêàçûâàþòñÿ âûïîëíÿòü îáîñíîâàííûå òðåáîâàíèÿ ó÷èòå-

ëÿ. È ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü ëèøü îäíî – âåñòè ñåáÿ ïî îòíî-

øåíèþ ê ïåäàãîãàì óâàæèòåëüíî è äîñòîéíî, íå ìåøàòü ó÷åáíî-

ìó ïðîöåññó, åñëè æå â ÷åì-òî íå ïðàâû – èçâèíèòüñÿ. Ýòè íå-

õèòðûå ðåêîìåíäàöèè ïîçâîëÿþò ïðåäîòâðàùàòü èëè ðåøèòü

ïî÷òè âñå êîíôëèêòû òàêîãî ðîäà.

Ñèòóàöèè, êîãäà ê êîíôëèêòó ïðèâîäÿò äåéñòâèÿ ïåäàãîãà,

âñòðå÷àþòñÿ ãîðàçäî ðåæå è îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäèí

èç äâóõ ñþæåòîâ:

Íåîáúåêòèâíîñòü âûñòàâëåííîé îòìåòêè.

Íåêîððåêòíîå ïîâåäåíèå – âûðàæàþùååñÿ, íàïðèìåð, â îñêîðá-

ëåíèÿõ ó÷åíèêîâ.

Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ïåäàãîã, ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, îáëàäàåò áîëüøèìè âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè, ÷åì ó÷å-

íèêè, íî, ñ äðóãîé, ýòî íå äàåò åìó ïðàâî çëîóïîòðåáëÿòü èìè.

Ëó÷øèé ñïîñîá îòñòîÿòü ñâîè èíòåðåñû – ÷åòêî è ñïîêîéíî çà-
ÿâëÿòü, ÷òî èìåííî âûçûâàåò ïðîòåñò, è ÷åãî õîòåëîñü áû
äîáèòüñÿ. Òàê, ó÷åíèê èìååò ïðàâî ïîïðîñèòü àðãóìåíòèðîâàòü

âûñòàâëåííóþ îöåíêó è óêàçàòü íà êîíêðåòíûå îøèáêè, ïðè-

âåäøèå ê åå ñíèæåíèþ, à åñëè òàêèõ îøèáîê ïðè âíèìàòåëüíîì

ðàññìîòðåíèè íå îêàæåòñÿ – íàñòàèâàòü íà ïîâûøåíèè îòìåò-

êè. Íà ýêçàìåíàõ, êñòàòè, äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíàÿ

ïðîöåäóðà àïåëëÿöèè.

Â êîíöå êîíöîâ, åñëè ïåäàãîã îáúåêòèâíî íå ïðàâ (íàïðè-

ìåð, ñèñòåìàòè÷åñêè îñêîðáëÿåò ó÷åíèêîâ èëè çàíèæàåò îòìåò-

êè), à äîãîâîðèòüñÿ ñ íèì íå óäàëîñü – åñòü è ôîðìàëüíûå ðû÷à-

ãè âëèÿíèÿ íà íåãî. Ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê äèðåêòîðó â øêîëå èëè

ê äåêàíó â èíñòèòóòå, åñëè æå ýòî íå ïîìîæåò, òî è ê âûøåñòîÿ-

ùåìó íà÷àëüñòâó. Ïîäêëþ÷èòü ê ýòîìó ðîäèòåëåé. ×òîáû îò òà-

êîãî îáðàùåíèÿ áûë ýôôåêò, âàæíî íå ïðîñòî íà ñëîâàõ îáâè-

íÿòü ïåäàãîãà â ÷åì-ëèáî, à îáçàâåñòèñü îáúåêòèâíûìè äîêàçà-

òåëüñòâàìè – íàïðèìåð, çàïèñàòü åãî îñêîðáèòåëüíûå âûñêàçû-

âàíèÿ íà äèêòîôîí.

Â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòàõ ÷àùå âñåãî âèíîâàòû ñàìè

ó÷åíèêè. Â òåõ æå ðåäêèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà íå ïðàâ ïåäàãîã, íà

íåãî òîæå åñòü ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ.
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Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ó÷åíèêè ñàìè ïðî-
âîöèðóþò êîíôëèêòû ñ ïåäàãîãàìè.

Íî åñëè âäðóã íå ïðàâ ó÷èòåëü – åìó òîæå
ìîæíî ýòî äîêàçàòü. Òîëüêî ýôôåêòèâíåå
äåëàòü ýòî ñïîêîéíî, ñî ññûëêîé íà êîíê-
ðåòíûå ôàêòû.
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Êîíôëèêòû âîñïèòàííèêîâ ñ òðåíåðîì

Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïîðòñìåíîâ è òðåíåðîâ, êàê è ëþ-

áàÿ äðóãàÿ ñåðüåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîä÷àñ äàåò ïî÷âó äëÿ êîí-

ôëèêòîâ. Â óìåðåííîé äîçå ýòî âïîëíå â ïîðÿäêå âåùåé.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîòíûå, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå äåéñòâèÿ òðåíåðà ïîçâîëÿþò îòêîððåêòèðîâàòü âîç-

íèêàþùèå íåäîðàçóìåíèÿ. Íî èíîãäà âçàèìíûå îáèäû è óïðå-

êè çàõîäÿò ñëèøêîì äàëåêî, è ìîãóò âîçíèêíóòü íåøóòî÷íûå

êîíôëèêòû. Ïðè ýòîì íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïðè÷èíû âîçíèêøåé

ñèòóàöèè êðîþòñÿ è â äåéñòâèÿõ òðåíåðà. Êàê áûòü ó÷åíèêó,

åñëè îí óâåðåí, ÷òî òðåíåð íå ïðàâ? Âñòóïèòü â áîðüáó? Èëè

ñìîë÷àòü, ïîä÷èíèòüñÿ, ïîèñêàòü çàùèòû ó áîëåå âûñîêîãî

ñïîðòèâíîãî íà÷àëüñòâà? Ñèòóàöèè áûâàþò ðàçíûå.

Îäíàêî ñïîðòñìåíó, îòâàæèâøåìóñÿ íà ïóòü êîíôðîíòàöèè

ñî ñâîèì òðåíåðîì, ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî âçÿòü âåðõ ïðàêòè÷åñêè

íåâîçìîæíî äî òåõ ïîð, ïîêà åãî ñîáñòâåííûé ñòàòóñ íå ïðå-

âçîéäåò èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, íå ñðàâíÿåòñÿ ñî ñòàòóñîì òðåíå-

ðà, ïîòåðÿâøåãî äîâåðèå â åãî ãëàçàõ. Âåäü ïðîôåññèîíàëüíûå

òðåíåðû – ýòî îáû÷íî ëþäè ñèëüíûå, àìáèöèîçíûå, íå òåðïÿ-

ùèå äàâëåíèÿ «ñíèçó». Ïîýòîìó ðàçóìíåå ëèáî ïîä÷èíèòüñÿ òðå-
áîâàíèÿì, êîòîðûå ê òåáå ïðåäúÿâëÿþò, ïîñòàðàâøèñü âûÿñ-

íèòü ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì òðåíåð ïîñòóïàåò èìåííî òàê. Ëèáî

èçáåãàòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òðåíåðîì, êîëü ñêîðî îòíîøåíèÿ

ñ íèì íèêàê íå ñêëàäûâàþòñÿ. Ìîæíî âåäü çàíèìàòüñÿ è â äðó-

ãîé ñïîðòèâíîé øêîëå, è ó äðóãîãî òðåíåðà. Òû âåäü íå êðåïîñò-

íîé êðåñòüÿíèí! Åñëè óñïåõè â ñïîðòå ïîêà åùå íåâåëèêè, òî

ñäåëàòü ýòî íåñëîæíî: ïîáëàãîäàðèòü è ïîïðîùàòüñÿ, ñîñëàâøèñü

íà «ñåìåéíûå îáñòîÿòåëüñòâà». Åñëè æå òû óæå èìååøü äîñòà-

òî÷íî ñåðüåçíûå äîñòèæåíèÿ â ñïîðòå, òî ïóñòü äàæå êîíôëèêò

è âîçíèê, âñå ðàâíî íóæíî öåíèòü âëîæåííûå â òåáÿ ìíîãîëåò-

íèå óñèëèÿ òðåíåðà, îòíîñèòüñÿ ê íåìó áëàãîäàðíî.

Íóæíî ïîìíèòü è åùå îá îäíîì íþàíñå. Äåëî â òîì, ÷òî ëþáîé

òðåíåð õî÷åò èìåòü òàëàíòëèâîãî ó÷åíèêà, è åñëè òû òàêîâûì

ÿâëÿåøüñÿ – íå èñêëþ÷åíî, ÷òî íåäîáðîñîâåñòíûå êîíêóðåíòû

òâîåãî òðåíåðà íà÷íóò íàìåðåííî ïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêò ìåæ-

äó âàìè, ÷òîáû ïîïðîñòó… ïåðåìàíèòü òåáÿ ê ñåáå! Â òàêèõ ñëó-

÷àÿõ ðåøåíèå îñòàåòñÿ çà òîáîé, íå çðÿ æå ãîëîâà íà ïëå÷àõ.

Ìîëîäûå ñïîðòñìåíû, êàê íè êðóòè, ïî÷òè ïîëíîñòüþ çàâè-

ñèìû îò ñâîåãî òðåíåðà. Òàê ÷òî âûáîð òóò, â ñóùíîñòè, íåâå-

ëèê: ëèáî ïîä÷èíèòüñÿ åãî òðåáîâàíèÿì, ëèáî ïîïðîáîâàòü íàé-

òè ñåáå äðóãîãî íàñòàâíèêà.
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Òðåáîâàòåëüíîñòü òðåíåðà – ýòî íå ïîâîä
äëÿ êîíôëèêòîâ ñ íèì, à óñëîâèå äîñòè-
æåíèÿ õîðîøèõ ñïîðòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ!
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Íåò âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ òðåíåðîì:
êàê æå áûòü?

Äëÿ áîëüøèíñòâà ñïîðòñìåíîâ è äåéñòâóþùèõ, è áûâøèõ,

òðåíåð – ëè÷íîñòü îäíà èç ñàìûõ àâòîðèòåòíûõ è óâàæàåìûõ.

Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷åíèêà è òðåíåðà â ñïîðòå ñîïðÿæå-

íà ñ ðàäîñòüþ, ïðèÿòíûìè ýìîöèÿìè. Âåäü ñïîðò – âåùü óâëå-

êàòåëüíàÿ. Êîãäà ñïîðòñìåíû ðàññêàçûâàþò î ñâîèõ òðåíåðàõ,

òî îòìå÷àþò ãëóáîêèå çíàíèÿ âèäà ñïîðòà, óìåíèå ïîíÿòü ó÷å-

íèêà, ïîäåëèòüñÿ îïûòîì, ïîìî÷ü â ëþáîé ñèòóàöèè. Êîãäà æå

ãîâîðÿò î ïðîáëåìàõ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ òðåíåðàìè, òî ÷àùå

óêàçûâàþò íà íåãàòèâíûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà íàñòàâíèêîâ.

Íàèáîëåå ÷àñòíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ ìîëîäûõ ñïîðòñìå-

íîâ ñ òðåíåðàìè:

– ïîòåðÿ äîâåðèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó òðåíåðà èç-çà ïðåêðàùå-

íèÿ ðîñòà ðåçóëüòàòîâ;

– îùóùåíèå ñïîðòñìåíîì íåäîñòàòêà âíèìàíèÿ ê ñåáå ñî ñòîðî-

íû òðåíåðà, îñîáåííî â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ãðóï-

ïû - «ëþáèì÷èêàìè»;

– íàðóøåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì ïîâåäåíèÿ – íåêîððåêòíûå óïðå-

êè, îñêîðáëåíèÿ, óíèæåíèå äîñòîèíñòâà;

– ôèíàíñîâûå «ðàçáîðêè», íåñïðàâåäëèâîå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîðò-

ñìåíà ðàñïðåäåëåíèå äåíåæíûõ âîçíàãðàæäåíèé çà ïîáåäû

â ñîðåâíîâàíèÿõ;

– «çâåçäíàÿ áîëåçíü» ñïîðòñìåíà, çàöèêëèâøåãîñÿ íà ñâîèõ çàñëóãàõ.

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì âî âçàèìîîòíîøå-

íèÿõ ó÷åíèêà è òðåíåðà áûâàåò ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ó÷åíèê âçðîñ-

ëååò, à òðåíåð íå óñïåâàåò âî âðåìÿ ïåðåñòðîèòü ñòèëü îáùåíèÿ

ñ íèì íà íîâûé óðîâåíü. Ó÷åíèê ïåðåñòàåò ïîä÷èíÿòüñÿ ìîðàëüíî

óñòàðåâøèì ìåòîäàì. Òðåíåð âîñïðèíèìàåò íåïîâèíîâåíèå áî-

ëåçíåííî è…ïîøëî-ïîåõàëî, êîíôëèêò ðàñòåò êàê íà äðîææàõ.

Ñòàëî áûòü, âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ òðåíåðàìè (êàê, âïðî-

÷åì, è ñ ðîäèòåëÿìè), ïðè÷èíû âîçíèêàþùèõ ñëîæíîñòåé ìîãóò

áûòü äâóñòîðîííèìè. Íî âñå-òàêè, ïðåæäå ÷åì èñêàòü âèíîâíî-

ãî, çàäóìàéñÿ î òîì, êàêèõ æå öåëåé òû õî÷åøü äîñòèãíóòü. Ðå-

çóëüòàò â ñïîðòå òðåáóåò î÷åíü æåñòêîé ñàìîäèñöèïëèíû è óìå-

íèÿ ïðåîäîëåâàòü âñå âñòàþùèå íà ïóòè  òðóäíîñòè. À íà êîíô-

ëèêòû óõîäèò ñëèøêîì ìíîãî ñèë. Íå ëó÷øå ëè ïîòðàòèòü èõ íà

äåéñòâèÿ, áîëåå ýôôåêòèâíûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà?

Çàäà÷à ñïîðòñìåíà – òðàòèòü ñèëû íà òðåíèðîâêó è äîñ-

òèæåíèå ðåçóëüòàòîâ, à íå íà âûÿñíåíèå îòíîøåíèé ñî ñâîèì

íàñòàâíèêîì.
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Ìíîãèå ñïîðòñìåíû íà äóõ íå ïåðåíîñÿò,
êîãäà èõ ïûòàþòñÿ çàñòàâèòü ÷òî-ëèáî
äåëàòü.

Íî ñ âîñòîðãîì âûïîëíÿþò çàäàíèÿ, åñëè
çíà÷èìûå â èõ ãëàçàõ ëþäè ïîäàþò èì
òàêîé ïðèìåð.



68

Îïàñíûé êîíôëèêò: êðèìèíàëüíîå íàïàäåíèå

Ýòî òàêàÿ ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà, êîòîðîé ëó÷øå èçáåæàòü, íå-

æåëè ïîòîì ðàñõëåáûâàòü ïîñëåäñòâèÿ. Ãëàâíîå ïðàâèëî áåçîïàñ-

íîñòè – íå ïðîâîöèðîâàòü ïðåñòóïíèêà ñâîèìè æå äåéñòâèÿìè.

Ñàìûé ÷àñòûé âàðèàíò òàêîé ïðîâîêàöèè – ýòî äåìîíñòðà-

öèÿ ñâîåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Êîãäà êòî-òî íà÷èíàåò õâàñòàòüñÿ

èì, òî îí ïðèâàæèâàåò ê ñåáå ïðåñòóïíèêîâ, ïî ñóòè, ñîîáùàÿ

èì: «Ñìîòðèòå, ó ìåíÿ åñòü ÷òî îòíÿòü»! Â ðåçóëüòàòå ðèñê îêà-

çàòüñÿ æåðòâîé êðàæè èëè ãðàáåæà âîçðàñòàåò âî ìíîãî ðàç.

À çíà÷èò:

Íå ñëåäóåò ïîä÷åðêèâàòü ñâîå áëàãîñîñòîÿíèå, äåìîíñòðè-

ðîâàòü äåíüãè èëè öåííûå âåùè: íàïðèìåð, ðàçìàõèâàòü äî-

ðîãèì ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, îòêðûâàòü íàáèòûé êóïþðà-

ìè áóìàæíèê, èëè íîñèòü øèêàðíûå þâåëèðíûå óêðàøåíèÿ

òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíè áóäóò áðîñàòüñÿ â ãëàçà âñåì âñòðå÷-

íûì. ×àñòî ìîëîäûì ëþäÿì êàê ðàç õî÷åòñÿ ïîõâàñòàòüñÿ

÷åì-íèáóäü äîðîãèì, îäíàêî, äëÿ ïðåñòóïíèêà âèä òàêîãî «çî-

ëîòîãî òåëåíêà» - ýòî ïðÿìîå ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ. Ìî-

ðàëü: íå âûïåíäðèâàéñÿ, è òîãäà íèêòî òåáÿ ãðàáèòü íå íà-

áðîñèòñÿ!

Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî áîëòóí – íàõîäêà íå òîëüêî äëÿ øïèîíà,
íî è äëÿ âîðà è ãðàáèòåëÿ. Íå ñëåäóåò áåç íóæäû ðàññêàçû-

âàòü, êîìó áû òî íè áûëî î ñâîåì áëàãîñîñòîÿíèè, íàëè÷èè

öåííîñòåé, î ñîâåðøàåìûõ ïîêóïêàõ, à òàêæå î ëè÷íûõ ïëà-

íàõ (îñîáåííî ñâÿçàííûõ ñ êðóïíûìè òðàòàìè èëè îòúåçäà-

ìè êóäà-ëèáî). È óæ òåì áîëåå íå íóæíî ðàçìåùàòü ïîäîá-

íóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå â Èíòåðíåòå! Ïðåñòóïíèêè ñïåöè-

àëüíî îõîòÿòñÿ çà òàêèìè ñâåäåíèÿìè, ÷òîáû óçíàòü, êîãî

è êîãäà ñïîäðó÷íåå âñåãî îãðàáèòü. À ñëóõè, êàê èçâåñòíî,

ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ î÷åíü áûñòðî…

À åñëè íàïàäåíèå âñå-òàêè ñîñòîÿëîñü? Â òàêîé ñèòóàöèè ÷àùå

âñåãî, êàê ýòî íè ïå÷àëüíî, ëó÷øå îòäàòü ïðåñòóïíèêó òî,
÷òî îí òðåáóåò, îñîáåííî åñëè òîò âîîðóæåí, ÿâíî ñèëüíåå òåáÿ

ôèçè÷åñêè, à ñâèäåòåëåé âîêðóã íåò. Âåäü æèçíü è çäîðîâüå äî-

ðîæå… Îñíîâíûå ñïîñîáû ñàìîçàùèòû – ýòî, êàê ïðàâèëî, íå

âñòóïàòü â äðàêó (åñëè òû, êîíå÷íî, íå ìàñòåð åäèíîáîðñòâ), à ëè-

áî óáåæàòü, ëèáî ïî ìàêñèìóìó ïðèâëå÷ü ê ïðîèñõîäÿùåìó âíè-

ìàíèå îêðóæàþùèõ: ãðîìêî çàêðè÷àòü, ðàçáèòü êàêîå-íèáóäü

îêíî è ò. ï.

Ìîáèëüíûé òåëåôîí – ýòî èíñòðóìåíò äëÿ îáùåíèÿ, à íå

äëÿ äåìîíñòðàöèè òîãî, êàêîé òû êðóòîé!



69

Áîëòàòü – æóëèêàì ïîìîãàòü.
À ïîòîì îíè æå òåáÿ è îãðàáÿò!

Âïðî÷åì, êîëü ñêîðî äåëî äîéäåò äî âîîðó-
æåííîãî íàïàäåíèÿ - íàâåðíîå, ëó÷øå ïî-
æåðòâîâàòü ñâîèì èìóùåñòâîì, âåäü
æèçíü äîðîæå…
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Íå êëàäè ïëîõî – íå íàâîäè íà âîðà ãðåõ!

Òàê ãëàñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü. Î÷åíü ìíîãèå êðàæè è îãðàá-

ëåíèÿ ïðîâîöèðóþòñÿ ñîáñòâåííîé áåçàëàáåðíîñòüþ æåðòâ. Î ÷åì

âàæíåå âñåãî ïîìíèòü, ÷òîáû îáåçîïàñèòü ñåáÿ?

Ñîáëþäàé ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, íå íîñè äåíü-

ãè è äîêóìåíòû â çàäíåì êàðìàíå áðþê! (Ó âîðîâ ýòîò êàð-

ìàí íàçûâàåòñÿ «÷óæîé» - äîãàäàéñÿ, ïî÷åìó). Äàìñêàÿ ñó-

ìî÷êà èëè áîêîâûå êàðìàíû – òîæå íå ëó÷øåå ìåñòî. Íàäåæ-

íåå âñåãî íîñèòü òàêèå âåùè â íàãðóäíîì èëè âíóòðåííåì

êàðìàíå; åñëè æå òàêîâûõ íåò, â ñóìêå íóæíî óáèðàòü èõ

êàê ìîæíî ãëóáæå è äåðæàòü åå â çîíå ñîáñòâåííîé âèäèìî-

ñòè: âïåðåäè èëè íà áîêó, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå ñçàäè!

Íàáëþäàé âíèìàòåëüíî, ÷òî âîêðóã òåáÿ ïðîèñõîäèò. Ïîäîçðè-

òåëüíû ëþáûå ìîìåíòû, êîãäà êòî-òî ïûòàåòñÿ çàãîâîðèòü

ñ òîáîé íà óëèöå è îòâëå÷ü òâîå âíèìàíèå, òîëêàåòñÿ â òðàíñ-

ïîðòå, íàáëþäàåò çà òîáîé (íàïðèìåð, èäÿ ïî ïðîòèâîïîëîæ-

íîé ñòîðîíå óëèöû è ðåãóëÿðíî ïîãëÿäûâàÿ â òâîþ ñòîðîíó)

è ò. ï. Â îáùåì, íåëüçÿ òåðÿòü áäèòåëüíîñòü! Èçëþáëåííàÿ

æåðòâà äëÿ ïðåñòóïíèêà – ýòî ðàññåÿííûé ÷åëîâåê, «ñ÷èòàþ-

ùèé âîðîí».

Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ãîðîäå åñòü òàêèå «çëà÷íûå ìåñòà», êóäà

ëó÷øå ïîïðîñòó íå çàõîäèòü, îñîáåííî â òåìíîå âðåìÿ ñó-

òîê èëè òîãäà, êîãäà èìååøü ïðè ñåáå êàêèå-ëèáî öåííîñòè.

×àùå âñåãî ýòî ðàçíîãî ðîäà ñòèõèéíûå ðûíêè, çàêîóëêè îêîëî

âîêçàëîâ, òåìíûå ñêâåðû è ïðî÷èå ìåñòà, îáëþáîâàííûå äëÿ

«òóñîâîê» ñîìíèòåëüíîé ïóáëèêîé.

Íåëüçÿ îòêðûâàòü äâåðü êâàðòèðû íåçíàêîìöàì, îñòàâëÿòü êëþ-

÷è â ïî÷òîâûõ ÿùèêàõ èëè ïîä êîâðèêàìè è ò. ï. À ïðè âû-

õîäå èç äîìà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, ñðàáîòàë ëè çàìîê. Ýòî

âñå áàíàëüíî è îáùåèçâåñòíî, îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò,

ñëèøêîì ÷àñòî ëþäè îá ýòîì çàáûâàþò è ñàìè ïóñêàþò âî-

ðîâ ê ñåáå äîìîé.

Â ïðèíöèïå, íèêòî íå çàñòðàõîâàí îò êðàæè, íî â ðåàëüíîñ-

òè ÷àùå âñåãî îáâîðîâûâàþò ðàñòÿï. Òàê ÷òî áäè!
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Íå äåðæè äåíüãè è öåííîñòè â çàäíåì êàð-
ìàíå áðþê, âî âíåøíåì îòäåëåíèè ñóìî÷êè
è â äðóãèõ ëåãêîäîñòóïíûõ äëÿ âîðîâ ìåñ-
òàõ!

Áóäü áäèòåëåí ïðè ïîñàäêå â òðàíñïîðò
è â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà âîçíèêàåò
ñóåòà è òîë÷åÿ!

À âî âñÿêèå çëà÷íûå çàêîóëêè ëó÷øå âîîáùå
íå çàõîäèòü
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«Ðàçâîä» íà äåíüãè ñî ññûëêîé íà ìèñòèêó

Ïåðèîäè÷åñêè ê íàì ïîäõîäÿò ïåðñîíàæè, çàâîäÿùèå ñòðàí-

íûå äèàëîãè, ñóëÿùèå íàì óäà÷ó èëè, íàîáîðîò, íàìåêàþùèå íà

âîçìîæíûå íåïðèÿòíîñòè, ïðåäëàãàþùèå «ïîãàäàòü íà áóäóùåå»

è ò. ï. Èíîãäà ýòî öûãàíå, íî ïîä÷àñ è âïîëíå áëàãîâèäíûå áàáó-

ñè. Îáùåíèå ñ íèìè ìîæåò îêîí÷èòüñÿ ïå÷àëüíî: î÷åíü ìíîãèå

ëþäè, äàæå ñ÷èòàþùèå ñåáÿ âïîëíå çäðàâîìûñëÿùèìè, äîáðî-

âîëüíî îòäàþò èì âñå äåíüãè è öåííîñòè, ÷òîáû «ïðèìàíèòü óäà-

÷ó» èëè èçáåæàòü îáåùàííûõ òåìè íåïðèÿòíîñòåé, à ïîòîì ñàìè

íåäîóìåâàþò, êàê æå ýòî ïðîèçîøëî. Êàê èçáåæàòü òàêèõ ñèòó-

àöèé?

Íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî â òàêèõ ïåðñîíàæàõ íåò ñèëû. Îíè íå

ìîãóò íè ïðåäâèäåòü áóäóùåå, íè ïðåäîòâðàòèòü áîëåçíè

è íåñ÷àñòüÿ, íè «íàñëàòü ïîð÷ó» íà êîãî áû òî íè áûëî! Íå

áóäåì âäàâàòüñÿ â äèñêóññèþ î òîì, âîçìîæíî ëè âñå ýòî

â ïðèíöèïå. Îòìåòèì ëèøü, ÷òî îáëàäàé êòî-òî â ðåàëüíîñòè

òàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, îí íàâåðíÿêà íàøåë áû èì ëó÷øåå

ïðèìåíåíèå, íåæåëè øëÿòüñÿ ïî óëèöàì è ïðèñòàâàòü ñî ñâî-

èìè «ïðîðî÷åñòâàìè» ê ñëó÷àéíûì ïðîõîæèì.

Îäíàêî îïàñàòüñÿ ýòèõ îñîá âñå ðàâíî ñëåäóåò – âåäü îíè ïðå-

êðàñíî âëàäåþò òåõíèêàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè.

Îíè ïðåêðàñíî ÷óâñòâóþò, íà ÷òî ìîæíî «ïîäöåïèòü» òîãî

èëè èíîãî ñîáåñåäíèêà. Êîìó-òî ïîëüñòÿò è ïîñóëÿò óäà÷ó,

÷åì âûçîâóò ðàäîñòü è íåîïðàâäàííîå äîâåðèå ê ñåáå. À êîìó-

òî íàìåêíóò, ÷òî åãî ñàìîãî èëè ðîäñòâåííèêîâ âñêîðå æäóò

êðóïíûå íåïðèÿòíîñòè, ÷åì ïðèïóãíóò è â ðåçóëüòàòå ïîä-

÷èíÿò ñâîåé âîëå.

Ëó÷øå âñåãî âîîáùå íå âñòóïàòü â ðàçãîâîð ñ òàêèìè îñîáàìè

– ïðîñòî èäòè ñâîåé äîðîãîé, ïðîïóñêàÿ ìèìî óøåé èõ áîð-

ìîòàíüå, ðåàãèðóÿ íà íèõ ïðèìåðíî êàê ñîîòâåòñòâóþùèé

ïåðñîíàæ èç áàñíè Êðûëîâà «Ñëîí è Ìîñüêà». À óæ åñëè âñòó-

ïèë – ïðîñòî ãîâîðè, ÷òî íå çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òî îíè

ïðåäëàãàþò, íî íå íà÷èíàé ñîäåðæàòåëüíûé äèàëîã ïî èõ

òåìàì!

Ïîäâîäÿ èòîã, ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïîäîáíûå ïåðñîíàæè – ýòî íå

«ïðîðîêè» è íå «ïîñëàíöû ñóäüáû», à îáûêíîâåííûå æóëèêè,

ðàçûñêèâàþùèå ïîäàòëèâûõ íà âëèÿíèå, íå óâåðåííûõ â ñåáå

èëè ïðîñòî ãëóïîâàòûõ æåðòâ.

Åñëè êòî-òî íè ñ òîãî íè ñ ñåãî ñóëèò òåáå áîëüøîå ñ÷àñòüå

èëè ïóãàåò íåñ÷àñòüåì – çíàé, ÷òî ýòî ìîøåííèê!



73

Ãàäàëêè, ýêñòðàñåíñû, öåëèòåëè, õèðî-
ìàíòû, ÿñíîâèäÿùèå, àñòðîëîãè, êîëäó-
íû, ïîòîìñòâåííûå ìàãè è âñå ïîäîáíûå
ïåðñîíàæè – ýòî íà ñàìîì äåëå ìîøåííè-
êè, æåëàþùèå ïîæèâèòüñÿ çà ñ÷åò äóðà÷-
êîâ, ëîõîâ è ïðîñòî íåóâåðåííûõ â ñåáå æåðòâ.
Ê íèì è îòíîñèòüñÿ íóæíî, êàê ê îáìàí-
ùèêàì.
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Êîíôëèêòíîñòü êàê ÷åðòà õàðàêòåðà

Â ïðèíöèïå, îò êîíôëèêòîâ íå çàñòðàõîâàí íèêòî. Íî íåêî-

òîðûå ëþäè ïîïàäàþò â íèõ ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî, áóêâàëüíî

ïðèòÿãèâàþò èõ ê ñåáå. Ïðî ïîäîáíûõ ïåðñîíàæåé ãîâîðÿò, ÷òî

ó íèõ êîíôëèêòíûé õàðàêòåð. ×àùå âñåãî ýòî ñâÿçàíî ñ òàêèìè

îñîáåííîñòÿìè:

Íåóìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ. Òàêèå ëþäè äåéñòâóþò íå òàê,

êàê ïîäñêàçûâàåò ðàçóì, è òðåáóþò ïðèíÿòûå â îáùåñòâå ïðà-

âèëà ïîâåäåíèÿ, à ïîä âëèÿíèåì ëþáûõ ñèþìèíóòíî âîçíè-

êàþùèõ èìïóëüñîâ. Êàê ñëåäñòâèå, îáû÷íî îíè íàæèâàþò

ìàññó íåïðèÿòíîñòåé.

Àãðåññèâíîñòü. Ïðè âîçíèêíîâåíèè êàêèõ-ëèáî ïðîòèâîðå÷èé,

à èíîãäà è âîîáùå áåç âñÿêîãî ðàçóìíîãî ïîâîäà ýòè ëþäè

ñòðåìÿòñÿ íàíåñòè âðåä îêðóæàþùèì, ñêàçàòü èëè ñäåëàòü

÷òî-òî íåïðèÿòíîå äëÿ íèõ. Àãðåññèâíûé ÷åëîâåê ñ÷èòàåò

äðóãèõ âèíîâíûìè âî âñåõ ñâîèõ áåäàõ è ïðè êàæäîì óäîá-

íîì ñëó÷àå «ìñòèò» èì çà ýòî.

Íåóìåíèå âûðàæàòü ýìîöèè è ÷óâñòâà, à òàêæå ïîíèìàòü èõ

ó äðóãèõ ëþäåé. Äîïóñòèì, êîãäà òàêîé ÷åëîâåê ðàçäðàæåí,

îí «ñðûâàåòñÿ» íà âñåõ, êòî ïûòàåòñÿ îáùàòüñÿ ñ íèì, âìåñòî

òîãî ÷òîáû âûðàçèòü ñâîå ðàçäðàæåíèå êàêèì-òî áîëåå ïðè-

åìëåìûì ñïîñîáîì (â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå – ïðîñòî ñêàçàòü

î íåì).

Èçëèøíÿÿ âëàñòíîñòü, ñòðåìëåíèå êîíòðîëèðîâàòü âñåõ è âñÿ.

Êîíôëèêòíûé ÷åëîâåê îáû÷íî èñêðåííå óâåðåí, ÷òî âñå äîë-

æíî áûòü èìåííî òàê, êàê îí âîçæåëàë, è ãîòîâ èçíè÷òîæèòü

ëþáîãî, êòî íå ñîîòâåòñòâóåò ýòîìó îæèäàíèþ.

Íåãèáêîñòü, áåñêîìïðîìèññíîñòü. Òàêîé ÷åëîâåê ïðè âîçíèê-

íîâåíèè ëþáîãî ïðîòèâîðå÷èÿ èñõîäèò èç ïîçèöèè, îïèñû-

âàåìîé èçâåñòíîé ïðèñêàçêîé: «Ïî ýòîìó ïîâîäó åñòü äâå òî÷-

êè çðåíèÿ: îäíà íåïðàâèëüíàÿ, äðóãàÿ ìîÿ».

Ñ ëþäüìè, îáëàäàþùèìè òàêèìè êà÷åñòâàìè, îáùàòüñÿ òðóä-

íî, è ïîä÷àñ ìóäðåå âîîáùå íå èìåòü ñ íèìè äåëà. À åñëè òàêèå

êà÷åñòâà ïðîÿâëÿþòñÿ ó òåáÿ – âàæíî ðàáîòàòü íàä èõ èñïðàâëå-

íèåì, èíà÷å ñàì îêàæåøüñÿ òåì, ñ êåì íèêòî íå çàõî÷åò èìåòü

äåëî…

Íåêîòîðûå ëþäè â ñèëó îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà ïîïàäàþò

â êîíôëèêòû â ëþáûõ ìåñòàõ è ñ òàêîé çàâèäíîé ðåãóëÿðíîñ-

òüþ, ÷òî ê íèì ïîëíîñòüþ ïðèìåíèìà ãðóáîâàòàÿ ïîñëîâèöà:

«Ñâèíüÿ âåçäå ãðÿçü íàéäåò».
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Íà êîãî-òî, ñêîëüêî íå «íàåçæàé», åìó âñå
êàê ñ ãóñÿ âîäà.

À èíîãî è äðóæåñêîå ïðèâåòñòâèå çàñòà-
âèò ïðèíÿòü áîåâóþ ñòîéêó. Âåðîÿòíî, îí-
òî è îáëàäàåò òàêîé ÷åðòîé õàðàêòåðà,
êàê êîíôëèêòíîñòü.
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Àëüòåðíàòèâà êîíôëèêòíîñòè:
óâåðåííîå ïîâåäåíèå

×òîáû îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû äîñòèãàòü óñïåõîâ, íå ïîïà-

äàÿ ïðè ýòîì â êîíôëèêòû èëè «ðàçðóëèâàÿ» èõ äîñòîéíî è ñ ìè-

íèìàëüíûìè ïîòåðÿìè, íóæíî íàó÷èòüñÿ âåñòè ñåáÿ óâåðåííî.

×òî æå ýòî çíà÷èò?

Êîãäà âîçíèêàþò ïðîáëåìû è ïðåïÿòñòâèÿ – èñêàòü âîçìîæíî-
ñòè äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ, à íå òðàòèòü ñèëû íà ïåðåæèâà-

íèÿ ïî èõ ïîâîäó. Óâåðåííîå ïîâåäåíèå – íå «ïðîáëåìíî-îðè-

åíòèðîâàííîå», à «îðèåíòèðîâàííîå íà ðåøåíèå».

Ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ñâîè öåëè è äâèãàòüñÿ ê íèì. Âåäü, êàê ãëà-

ñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü, åñëè òû íå çíàåøü, êóäà äåðæèøü

ïóòü, òî íè îäèí âåòåð íå áóäåò ïîïóòíûì.

Âåñòè ñåáÿ ãèáêî, åñëè êàêîé-òî ñïîñîá íå ïðèâîäèò ê ðåçóëüòà-

òàì – ïðîáîâàòü äðóãîé. «Äóðàê – ýòî íå òîò, êòî íàñòóïèë íà

ãðàáëè è ïîëó÷èë â ëîá, à òîò, êòî äåëàåò ýòî âíîâü è âíîâü,

êàæäûé ðàç îæèäàÿ äðóãîãî ðåçóëüòàòà».

Ñòðåìèòüñÿ êîíñòðóêòèâíî ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè

ëþäüìè: íå áîðîòüñÿ ñ íèìè è íå çàêðûâàòüñÿ îò íèõ, à ñî-

òðóäíè÷àòü, èñêàòü îáùèå èíòåðåñû, à ïðè íåîáõîäèìîñòè

íå ñòåñíÿòüñÿ îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ.

Ïðèêëàäûâàÿ óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, äåëàòü ýòî

íàñòîé÷èâî, íî íå â óùåðá äðóãèì ëþäÿì. Âåäü ñâîáîäà êàæ-

äîãî èç íàñ çàêàí÷èâàåòñÿ ðîâíî òàì, ãäå îíà íà÷èíàåò óùåì-

ëÿòü ïðàâà äðóãèõ.

Îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äîñòèæåíèå óñïåõà, ïîëó÷åíèå ïîëîæè-

òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, à íå íà ïåðåæèâàíèÿ ïî ïîâîäó âîç-

ìîæíûõ íåóäà÷ è íåïðèÿòíîñòåé.

Òðàòèòü ñèëû íå íà áîðüáó ñ êåì èëè ÷åì áû òî íè áûëî, à íà òî,

÷òîáû äåëàòü ñâîè äåëà ìàêñèìàëüíî êà÷åñòâåííî è ñî-

çäàâàòü òî, ÷òî ñ÷èòàåøü íóæíûì. Óñïåøåí íå òîò, êòî ëó÷-

øå áîðåòñÿ ñ êîíêóðåíòàìè, à òîò, êòî äåëàåò ñâîå äåëî êà÷å-

ñòâåííåå, ÷åì îíè.

Ïîáåæäàåò îáû÷íî íå òîò, êòî ñóìåë âçÿòü âåðõ â êîíô-

ëèêòå, à òîò, êòî ëó÷øå äåëàåò ñâîå äåëî.
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Óìíûé ÷åëîâåê, íàñòó-
ïèâ îäèí ðàç íà ãðàáëè,
ñäåëàåò íóæíûå âûâîäû
è âî âòîðîé ðàç îáîéäåò
èõ ñòîðîíîé.

Âåäü óìíûå âåäóò
ñåáÿ ãèáêî, óìåþò
íàõîäèòü íåøàáëîí-
íûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ
ïðîáëåì.
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Êàê ðàçâèâàòü óâåðåííîå ïîâåäåíèå

Åñòü äâà ïóòè ê ýòîìó. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæíî òðåíèðîâàòü

òå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé

– êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, ñî âðåìåíåì ïðèäåò è âíóòðåííåå îùóùå-

íèå óâåðåííîñòè â ñåáå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæíî ó÷èòüñÿ êîíò-

ðîëèðîâàòü òå ýìîöèè è ìûñëè, ÷òî ñâÿçàíû ñ íåóâåðåííîñòüþ –

êàê ñëåäñòâèå, èçìåíèòñÿ è ïîâåäåíèå.

Èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ:
Âàæíî íàáèðàòü è îñìûñëèâàòü æèçíåííûé îïûò, ñâÿçàí-

íûé ñ ðàçëè÷íûìè ñèòóàöèÿìè îáùåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ñ êîíô-

ëèêòàìè. Çíàêîìèòüñÿ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ïñèõîëîãîâ î òîì, êàê

ýôôåêòèâíåå äåéñòâîâàòü â òîì èëè èíîì ñëó÷àå. È, ãëàâíîå,

ïðîáîâàòü âñå ýòî íà ïðàêòèêå! Ðÿä òàêèõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ

îïèñàí è â ýòîé êíèãå (íàïðèìåð, òåõíèêè «áåñêîíå÷íîãî óòî÷-

íåíèÿ» è «çàåçæåííîé ïëàñòèíêè»). Òàê ïî÷åìó áû íå ïîòðåíèðî-

âàòüñÿ â èõ ïðèìåíåíèè, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç ñëîæèòñÿ êà-

êàÿ-ëèáî êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ? Áåç ýòîãî çíàíèå î íèõ îñòà-

íåòñÿ ëèøü «â òåîðèè»; ÷òîáû ïðîèçîøëè ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ

â æèçíè – íóæíî àêòèâíî äåéñòâîâàòü! Íå ôàêò, ÷òî âñå ïîëó-

÷èòñÿ ñ ïåðâîãî ðàçà, âåäü çäåñü, êàê è â ñïîðòå, íóæíà òðåíè-

ðîâêà. Íî ñî âðåìåíåì ýôôåêò íàâåðíÿêà áóäåò äîñòèãíóò. À êîã-

äà óäàñòñÿ ïî÷óâñòâîâàòü, êàê ìîæíî âëèÿòü íà ñèòóàöèþ è óï-

ðàâëÿòü êîíôëèêòàìè – íåñîìíåííî, èçìåíèòñÿ è âíóòðåííåå

ñîñòîÿíèå, ïðèäåò óâåðåííîñòü â ñåáå.

Èçìåíåíèå ñîáñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ:
Êàê óæå ïîä÷åðêèâàëîñü, âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà ñàìè ïî

ñåáå íå ìîãóò îïðåäåëÿòü íàøè ïåðåæèâàíèÿ. Äåëî â òîì, êàê

èìåííî ìû íà íèõ ðåàãèðóåì, à ýòî – íàø ñîáñòâåííûé âûáîð.

Äëÿ óâåðåííîñòè â ñåáå âàæíåå âñåãî:

Êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè, íå ïî-

çâîëÿòü èì âçÿòü âåðõ íàä ðàçóìîì è çäðàâûì ñìûñëîì.

Îòñëåæèâàòü è áëîêèðîâàòü «âðåäíûå» ìûñëè – íàïðèìåð, î òîì,

÷òî íè÷åãî íå ñìîæåøü äîñòèãíóòü, èëè î òîì, ÷òî âåñü ìèð

îïîë÷èëñÿ ïðîòèâ òåáÿ.

Îñìûñëèâàòü ëþáîå ñâîå äåéñòâèå ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, ïîìî-

ãàåò îíî â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé èëè, íàîáîðîò,

ïðåïÿòñòâóåò ýòîìó.

Ïóòåé ê ðàçâèòèþ óâåðåííîãî ïîâåäåíèÿ íåñêîëüêî.
È âàæíåå, íàâåðíîå, íå ñòîëüêî òî, êàêîé èç íèõ ÷åëîâåê
âûáåðåò, ñêîëüêî òî, ÷òî îí â ïðèíöèïå íà÷íåò äâèãàòü-
ñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè.
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Óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê óìååò âçãëÿíóòü
íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, îòíåñòèñü ê ñåáå êðè-
òè÷åñêè.

Åãî ïîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåííî è îðèåíòè-
ðîâàíî íà ïðåîäîëåíèå ïðåïÿòñòâèé, à íå
íà ïåðåæèâàíèÿ ïî èõ ïîâîäó.
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