Администрация

города Волгодонска

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

01.10.2010









№ 2639
г.Волгодонск

Об утверждении муниципальной 

ведомственной целевой Программы

«Защита прав потребителей в городе 

Волгодонске на 2011 год»

(В редакции постановления Администрации 

города Волгодонска от 15.07.2011 №1852)

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Мэра города от 24.04.2008 №871 «Об утверждении порядка разработки и реализации ведомственных целевых программ», распоряжением Администрации города Волгодонска от 23.08.2010 №114 «О разработке проекта муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1 Утвердить муниципальную ведомственную целевую Программу «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год» (приложение).

2 Пресс-службе Администрации города Волгодонска (В.А.Худоярова) опубликовать информацию о постановлении в бюллетене «Волгодонск официальный» и разместить постановление на официальном сайте Администрации города Волгодонска в сети Интернет.


3  Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

          4 Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы  Администрации города по экономике и финансам М.Г.Тена.

Мэр города Волгодонска 






В.А.Фирсов 
Приложение  к постановлению     Администрации города Волгодонска 









от «____» _____2010  № ________
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ВЕДОМСТВЕННАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА  «ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ГОРОДЕ ВОЛГОДОНСКЕ 

НА 2011 ГОД»
ПАСПОРТ 
Муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год»
	Наименование муниципальной

ведомственной

 целевой программы
	Муниципальная ведомственная целевая Программа 

«Защита прав потребителей в городе Волгодонске

на 2011 год» (далее Программа)



	Основание для разработки муниципальной ведомственной целевой программы
	Распоряжение Администрации города Волгодонска от 23.08.2010 №114 «О разработке проекта муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год»



	Муниципальный заказчик муниципальной ведомственной целевой программы
	Администрация города Волгодонска



	Основная цель муниципальной ведомственной целевой программы
	Укрепление и совершенствование системы защиты прав потребителей в городе Волгодонске

	Основные задачи муниципальной ведомственной целевой программы
	Содействие повышению правовой грамотности и информированности населения города в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения 

Содействие повышению уровня правовой грамотности  хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке города

Ориентирование потребителей на качественные товары (работы, услуги), в том числе посредством сравнительных исследований и независимых экспертиз

Поддержка добросовестного бизнеса в сфере потребительского рынка

	Сроки реализации программы
	2011 год

	Структура муниципальной ведомственной целевой программы, перечень основных мероприятий
	1.Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения

2.Основные цели и задачи, сроки реализации, целевые показатели муниципальной ведомственной целевой Программы

3.Система программных мероприятий, ресурсное обеспечение муниципальной ведомственной целевой Программы

4.Нормативное обеспечение

5.Механизм реализации муниципальной ведомственной целевой Программы
6. Организация управления Программой и контроль за ходом её выполнения

7.Оценка эффективности от реализации муниципальной ведомственной целевой Программы

	Исполнители программы
	Администрация города Волгодонска, отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска

	Соисполнители муниципальной ведомственной целевой программы 
	Управление образования г.Волгодонска, Управление здравоохранения г.Волгодонска, Отдел культуры г.Волгодонска, Муниципальное автономное учреждение муниципального образования «Город Волгодонск» «Департамент строительства и жилищно-коммунального хозяйства» (далее МАУ «ДСиЖКХ»)

	Объемы и источники финансирования муниципальной ведомственной целевой программы
	Источник финансирования – местный бюджет. Общий объем финансирования 500,0 тыс.руб.

Объем финансирования Программы носит прогнозный характер и подлежит корректировке с учетом возможностей местного бюджета.



	Ожидаемые конечные результаты реализации муниципальной ведомственной целевой программы
	Увеличение количества консультаций, полученных потребителями по вопросам нарушения их прав на 10,0% по отношению к базовому показателю 2010 года;

Увеличение количества оказанной помощи в составлении претензий, исковых заявлений на 10% по отношению к базовому показателю 2010 года;

Увеличение доли потребительских споров, разрешенных  в досудебном порядке на  15% по отношению к базовому показателю 2010 года;
Расширение сети консультационных пунктов по вопросам защиты прав потребителей (на 2) по отношению к базовому показателю 2010г.;

Увеличение количества опубликованных в средствах массовой информации материалов (печатных, радио, видео, интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей на 15% по отношению к базовому показателю 2010г.;

Увеличение количества учащихся образовательных учреждений города, принявших участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей на  10% по отношению к базовому показателю 2010г.;
Увеличение на 1 исследование и на 1 экспертизу товаров, реализуемых на потребительском рынке города, по отношению к базовому  показателю 2010г.;
Увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей на 10% по отношению к базовому показателю 2010г.

	Контроль за исполнением муниципальной ведомственной целевой программы
	Администрация города Волгодонска


1 Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения

 Муниципальная ведомственная целевая Программа «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год» разработана в соответствии  с Федеральным законом РФ от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Мэра города от 24.04.2008 №871 «Об утверждении порядка разработки и реализации ведомственных целевых программ, распоряжением Администрации города Волгодонска от 23.08.2010 №114 «О разработке проекта муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год».

Программа представляет собой комплекс целевых ориентиров развития системы защиты прав потребителей в городе Волгодонске, увязанных с ресурсами, исполнителями, срокам реализации и направленных на создание в городе Волгодонске условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке города Волгодонска. 

Разработка Программы осуществлялась на основании сведений по обращениям потребителей, поступившим на телефон «горячей линии», анкетирования, предложений органов Администрации города, решений Межведомственной комиссии по защите прав потребителей в г.Волгодонске.
В Программе определены цели и задачи, характеристика состояния, проблемные вопросы защиты прав потребителей в городе Волгодонске, и пути их решения.

Сложившаяся ситуация на потребительском рынке города, во многом отражает проблемы, вызванные преодолением последствий экономического кризиса, и, как следствие, обуславливает необходимость программно-целевого подхода к решению вопросов защиты прав потребителей.

Основное направление в вопросах защиты прав потребителей - создание в городе Волгодонске благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав и обеспечения их соблюдения. 

На территории города осуществляют свою деятельность организации, образующие инфраструктуру  по защите прав потребителей: Администрация города Волгодонска, территориальный отдел Роспотребнадзора в г.Волгодонске, Дубовском, Ремонтненском, Заветинском районах,  городская общественная организация «Волгодонская ассоциация потребителей», Межрегиональный Союз общественных объединений «Федерация обществ потребителей Южного региона», местная общественная организация «Волгодонский союз потребителей».
В целях осуществления взаимодействия Администрации города Волгодонска, контролирующих и правоохранительных органов, общественных объединений потребителей по вопросам защиты прав потребителей создана Межведомственная комиссия по защите прав потребителей в г.Волгодонске.     
В условиях  насыщения потребительского рынка разнообразным ассортиментом товаров, работ и услуг вопрос их качества по-прежнему остается одним из самых актуальных. В этих условиях важной составляющей является информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах, их потребительских свойствах и содействие потребителю в правильном выборе.
          Работа с потребителями направлена  на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Прежде всего, это включает в себя проведение уроков в школах, начальных профессиональных учебных заведениях, распространение разъяснительных брошюр, информирование потребителей через средства массовой информации и т.д. 
Для достижения положительного эффекта такая работа ведется  не только с потребителями, но и с производителями, изготовителями,  продавцами, работающими на потребительском рынке города.

      Работа с юридическими лицами и предпринимателями (изготовителями, исполнителями работ, услуг) направлена на информирование предпринимателей о нормах действующего законодательства Российской Федерации, Ростовской области, органов местного самоуправления, а также об ответственности за их нарушение, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при  осуществлении деятельности на потребительском рынке. 

Решение вопросов, связанных с качеством предоставляемых услуг, будет способствовать предотвращению вреда жизни и здоровью потребителей от приобретения  фальсифицированных продуктов питания, выполнения работ, оказания услуг ненадлежащего качества и т.д.
2 Основные цели и задачи, сроки реализации, целевые показатели

муниципальной ведомственной целевой Программы
2.1 Основная цель муниципальной ведомственной целевой Программы - укрепление и совершенствование системы защиты прав потребителей в городе Волгодонске. 

2.2 Основные задачи муниципальной ведомственной целевой программы:

- содействие повышению правовой грамотности и информированности населения города в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения; 

-  содействие повышению уровня правовой грамотности  хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке города;

- ориентирование потребителей на качественные товары (услуги), в том числе посредством сравнительных исследований и независимых экспертиз;
- поддержка добросовестного бизнеса в сфере потребительского рынка.
2.3 Сроки реализации Программы 2011 год.

2.4 Целевые показатели Программы приведены в таблице 1: 










Таблица 1
Целевые показатели
	№ п/п
	Наименование целевых показателей
	Единица измерения
	Базовый показатель 2010 года 
	Показатель 
2011



	1
	2
	3
	4
	5

	Укрепление и совершенствование системы защиты прав потребителей в городе Волгодонске

	1 
	Увеличение количества консультаций, полученных потребителями по вопросам нарушения их прав
	% к значению базового показателя 2010 года
	100
	110

	2
	Увеличение количества оказанной помощи в составлении         претензий, исковых заявлений 
	% к значению базового показателя 2010 года
	100
	110

	3
	Увеличение доли потреби-тельских споров, разрешенных  в досудебном порядке
	% к значению базового показателя 2010 года
	100
	115

	4
	Расширение сети консульта-ционных пунктов (на 2 консультационных пункта) по  вопросам защиты прав потребителей
	ед.
	6
	8

	5
	Увеличение количества выпу-щенных в средствах массовой информации материалов (печатных, радио, видео, интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей
	% к значению базового показателя 2010 года
	100
	115

	6
	Увеличение количества учащихся образовательных учреждений города, принявших участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей
	% к значению базового показателя 2010 года
	100
	110

	7
	Увеличение количества исследований (на 1) по отношению к базовому  показателю 2010г. и экспертиз товаров, в том числе по обращениям потребителей, реализуемых на потребительском рынке города. 
	количество сравнительных исследований

количество экспертиз


	3

3


	4

4

	8
	Увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей
	% к значению базового показателя 2010 года
	100
	110


3 Система программных мероприятий, ресурсное обеспечение

муниципальной ведомственной целевой Программы

В соответствии с целями и задачами Программа включает мероприятия для её реализации, сроки и объемы финансирования, которых приведены в приложении 1.

На реализацию Программы направляются средства из местного бюджета  в сумме 500,0 тыс. руб. 

Программа содержит 29 мероприятий, сформированных по 4 направлениям.

Основные направления Программы сгруппированы с учетом проблем, требующих решения на муниципальном уровне, а именно:

	№ п/п
	Направления Программы
	Объем финансирования направлений Программы 

(тыс. руб.)

	1
	2
	3

	1 
	Защита прав и законных интересов потребителей
	49,672

	2
	Проведение сравнительного исследования (тестирования) товаров и услуг независимой экспертизы товаров 
	199,0

	3
	Просвещение потребителей, предпринима-телей и  специалистов, осуществляющих защиту прав потребителей
	40,0

	4
	Информирование потребителей, предпринимателей 
	211,328

	
	Всего


	500,0


4 Нормативное обеспечение



Для реализации Программы требуется подготовка постановлений Администрации города Волгодонска о проведении мероприятий муниципальной ведомственной целевой программы. 

5 Механизм реализации муниципальной ведомственной 
целевой Программы
Заместитель главы Администрации города по экономике и финансам                      является основным координатором
 реализации Программы. 
Взаимодействие Администрации города Волгодонска с контролирующими органами, общественными организациями осуществляется на основе соглашений.
Администрация города Волгодонска проводит работу по размещению муниципальных заказов.

6 Организация управления программой

 и контроль за ходом её выполнения


Руководителем муниципальной ведомственной целевой программы является начальник отдела потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска, который отвечает  за текущее управление её реализацией и конечные результаты, рациональное использование выделяемых на её выполнение финансовых средств, определяет формы и методы управления реализацией муниципальной ведомственной целевой Программой. 


Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей  Администрации города Волгодонска:

- ежеквартально организует сбор от исполнителей и соисполнителей Программы отчетных материалов, их обобщение и подготовку информации о ходе реализации мероприятий;
- готовит отчет о реализации муниципальной ведомственной целевой Программы  и размещает на официальном сайте Администрации города Волгодонска в сети интернет; 

- предоставляет в отдел стратегического планирования и инвестиций  Администрации города Волгодонска отчет об оценке эффективности реализации муниципальной ведомственной целевой Программы в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Мэра города Волгодонска от 24.04.2008 №871 ««Об утверждении порядка разработки и реализации ведомственных целевых программ»;
- осуществляет контроль за целевым и эффективным использованием средств, выделенных на реализацию мероприятий настоящей Программы;

- вносит изменения в Программу.

Контроль за реализацией Программы осуществляется Администрацией города Волгодонска. 
7 Оценка эффективности от реализации  муниципальной 

ведомственной целевой Программы 


 Оценка эффективности реализации Программы осуществляется отделом потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска и базируется на достижении целевых показателей:
увеличение количества правовых консультаций, полученных потребителями по вопросам нарушения их прав на 10,0%    по отношению к базовому показателю 2010года;

увеличение количества оказанной помощи в составлении претензий, исковых заявлений на 10% по отношению к базовому показателю 2010года;

увеличение доли потребительских споров, разрешенных  в досудебном порядке на  15% по отношению к базовому показателю 2010 года;

расширение сети консультационных пунктов по  вопросам защиты прав потребителей (на 2) по отношению к базовому показателю 2010г.;                               

увеличение количества опубликованных в средствах массовой информации материалов (печатных, радио, видео, интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей на 15% по отношению к базовому показателю 2010г.;

увеличение количества учащихся образовательных учреждений города, принявших участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей на  10 %    по отношению к базовому показателю 2010года;
увеличение количества исследований на 1 по отношению к базовому  показателю 2010г.,  и на 1 экспертизу товаров, реализуемых на потребительском рынке города, в том числе по обращениям потребителей    по отношению к базовому показателю 2010года;

увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей на 10 %    по отношению к базовому показателю 2010года.



Оценка эффективности реализации Программы производится в соответствии с методикой оценки эффективности реализации муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год», изложенной в приложении 2 к настоящей Программе.



Общий экономический эффект от реализации Программы будет достигнут за счет укрепления и совершенствования системы защиты прав потребителей.


Социальная эффективность реализации мероприятий Программы будет выражена в формировании у населения навыков рационального потребительского поведения, повышения уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, обеспечения защиты населения города Волгодонска от недоброкачественных товаров, в том числе посредством проведения сравнительных исследований и независимых экспертиз. 


В итоге социально-экономический эффект от реализации мероприятий Программы поднимет качество жизни жителей города на более высокий уровень.


Управляющий делами







И.В.Орлова

Приложение 2 к муниципальной 










ведомственной целевой Программе

«Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год»

МЕТОДИКА

Оценки эффективности реализации муниципальной ведомственной целевой  Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2011 год»

1 Оценка эффективности реализации Программы производится путем  сравнения фактически достигнутых показателей за соответствующий год с утвержденными на год значениями целевых показателей.



2 Эффективность реализации Программы оценивается как степень фактического достижения целевых показателей по следующей формуле 

для процентных показателей:





       Iф1 + Iф2  +…….  Iфn




       In1        In2                      Inn     

	                   n





Е =                                                              х 100%,

где:

Е – эффективность реализации Программы (процентов);

Iф1​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​- фактический показатель, достигнутый в ходе реализации Программы;

In1  - нормативный показатель, утвержденный Программой;

  n – количество показателей Программы;

для числовых показателей:






Е= К2 – К1
где: Е – эффективность реализации Программы (количество консультационных пунктов, сравнительных исследований, независимых экспертиз);

К1 – нормативный индикатор, утвержденный Программой;
К2 – фактический показатель, достигнутый в ходе реализации Программы.
3 Бюджетная эффективность (Бэ) Программы определяется как соотношение фактического использования средств, запланированных на реализацию Программы, к утвержденному плану:




фактическое использование средств
	       утвержденный план





Бэ =                                                              х 100%,

                      Приложение 1
                      к муниципальной ведомственной
                      целевой программе «Защита прав                 

                      потребителей в Волгодонске  на 2011 год»
Перечень мероприятий муниципальной ведомственной целевой программы

«Защита прав потребителей в городе Волгодонске  на 2011 год»
	№ п/п

	Содержание мероприятий 
Программы
	Цель(и) мероприятия
	Ответственные исполнители и соисполнители Программы


	Сроки исполнения мероприятий
	Объем финансирования, (тыс.руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Защита прав и законных интересов потребителей
	49,672

	1.1
	Организация работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей.
	Оперативная консуль-тация потребителей об их правах.
	Администрация города Волгодонска 
	Весь период.
	46,672

	1.2
	Индивидуальные правовые консультации потребителей по вопросам защиты их прав
	Повышение уровня защищенности потре-бителей.
	Администрация города Волгодонска, Управление образования г.Волгодонска, Управление здравоохранения г.Волгодонска, Отдел культуры г.Волгодонска, МАУ «ДСиЖКХ»
	Весь период.
	Финансирование не требуется.

	1.3
	Организация консультационных пунктов по защите прав потребителей в крупных торговых центрах, сетевых компаниях
	Повышение уровня защищенности потре-бителей.
	Администрация города Волгодонска.
	1 раза в месяц

	Финансирование

не требуется.

	1.4
	Рассмотрение заявлений потребителей по фактам нарушений их законных интересов, досудебное урегулирование споров
	Оказание правовой помощи потребителям
	Администрация города Волгодонска, Управление образования г.Волгодонска, Управление здравоохранения г.Волгодонска, Отдел культуры г.Волгодонска, МАУ «ДСиЖКХ
	По мере необходимости.
	Финансирование не требуется


	1.5
	Оказание помощи в составлении  исковых заявлений.
	Оказание правовой помощи потребителям.
	Администрация города Волгодонска
	По мере необходимости.
	Финансирование не требуется.

	1.6
	Обращение в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей
	Защита прав неопределенного круга потребителей
	Администрация города Волгодонска
	По мере необходимости.
	Финансирование не требуется.

	1.7
	Представление интересов в суде социально незащищенных категорий граждан 
	Защита прав потребителей социально незащищенных категорий граждан
	Администрация города Волгодонска
	По мере необходимости.
	Финансирование не требуется.

	1.8
	Проведение мониторинга деятельности управляющих и обслуживающих организаций по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
	Защита прав и законных интересов граждан в сфере предоставления коммунальных услуг, услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества
	МАУ «ДСиЖКХ».
	В течение года по обращениям собственников
	Финансирование не требуется.

	1.9
	Проведение комиссионных обследований жилых помещений и общего имущества многоквартирных домов по обращениям жителей
	Оказание правовой помощи потребителям


	МАУ  «ДСиЖКХ»


	В течение года по обращениям собственников


	Финансирование не требуется

	1.10
	Изготовление и размещение 3-х ящиков в крупных торговых объектах для приема предложений по защите прав потребителей, жалоб, анкет
	Получение предложений от потребителей 
	Администрация города Волгодонска
	Изготовление март 2011г.,

прием корреспонденции апрель-декабрь 2011г.
	3,0

	1.11
	Анализ договоров, заключаемых с потребителями, в целях выявления условий, ущемляющих права потребителей 
	Выявление условий договора, ущемляющих права потребителей и информирование потребителей
	Администрация города Волгодонска
	В течение года
	Финансирование не требуется.

	II. Проведение сравнительного исследования (тестирования) товаров и услуг,  независимой экспертизы товаров
	199,0
	

	2.1
	Организация  и проведение  сравнительных исследований товаров (услуг) на соответствие потребительским свойствам, заявленным продавцами (изготовителями, исполнителями).
	Стимулирование по-вышения качества товаров на потребительском рынке. Ориентирование потребителей на качест-венные товары, услуги.
	Администрация города Волгодонска 
	Весь период

4  тестирования

	119,0

	2.2
	Проведение независимой экспертизы продуктов питания по физико-химическим и (или) микробиологическим показателям, в том числе по обращениям граждан
	Предотвращение посту-пления на потреби-тельский рынок опасных для жизни и здоровья потребителей товаров.

Ориентирование пот-ребителей на качест-венные товары.
	Администрация города Волгодонска
	Весь период


	80,0

	2.3
	Проведение органами местного самоуправления с участием  федеральных органов контроля, общественных объединений потребителей  «круглых столов»  с производителями товаров, исполнителями услуг по обсуждению результатов тестирования.
	Обсуждение заинтересо-ванными сторонами проблем, выявленных по результатам сравнитель-ных исследований, выработка рекомен-даций заключение соглашений
	Администрация города Волгодонска
	2 заседания.
	Финансирование не требуется.

	2.4
	Проведение анкетирования потребителей.
	Получение сведений  об осведомленности потребителей, основных сферах нарушения их прав.
	Администрация города Волгодонска
	2,3,4 квартал
	Финансирование не требуется

	III. Просвещение потребителей, предпринимателей и специалистов, осуществляющих защиту

прав потребителей
	40,0

	3.1
	Организация правового обучения по вопросам защиты прав потребителей в общеобразо-вательных учреждениях города, средних и начальных профессиональных учебных заведениях.
	Обучение основам за​конодательства о за​щите прав потребителей. 

Формирование навыков рационального потре-бительского поведения.
	Администрация города Волгодонска,  общественные организации 
	2011 год

по согласованному графику.
	Финансирование не требуется.

	3.2
	Организация и проведение уроков об основах потребительских знаний в рамках образовательной области «Обществознание» в муници-пальных общеобразовательных учреждениях.
	
	Управление образования г.Волгодонска.
	В течение года.


	Финансирование не требуется.

	3.3
	Проведение олимпиад по основам потребительских знаний (школьный и муниципальный этапы)
	Привлечение широкого круга учащихся к изучению основ потребительских знаний. Формирование грамотного поведения школьников на потребительском рынке. 

	Управление образования г.Волгодонска.
	Ноябрь 2011г.
	Финансирование не требуется.

	3.4
	Проведение дней информации «Грамотный потребитель», «Желание клиента-закон»
	Информирование и повышение правовых знаний читателей
	Отдел культуры г.Волгодонска
	Март 2011г.
	Финансирование не требуется

	3.5
	Организация и проведение семинаров по вопросам обеспечения защиты прав потребителей.


	Повышение уровня правовой грамотности, информированности потребителей и предпринимателей.
	Администрация города Волгодонска, МАУ «ДСиЖКХ»

	4 раза в год
	Финансирование не требуется

	3.6
	Организация обучающих семинаров для специалистов, осуществляющих деятельность по защите прав потребителей в учреждениях, являющихся исполнителями мероприятий программы
	Повышение уровня правовой грамотности и практических навыков специалистов, являющихся исполнителями программы 
	
	1-е полугодие
	

	3.7
	Организация и проведение отраслевых конкурсов.


	Стимулирование по-вышения качества, конкурентоспособности товаров и предостав-ляемых услуг.
	Администрация города Волгодонска.
	2 конкурса
	40,0

	IV. Информирование потребителей, предпринимателей
	211,328

	4.1
	Освещение в СМИ информации по защите прав потребителей и некачественных товарах, услугах
	Повышение уровня ин​формированности пот-ребителей.
	Администрация города Волгодонска, органы Администрации города Волгодонска
	Весь период.

	87,0

	4.2
	Размещение информации для  потребителей об их правах, сведений о хозяйствующих субъектах, нарушающих права потребителей на сайте Администрации города Волгодонска в разделе «Потребительский рынок»
	Информирование ши​рокого круга граждан о правах потребителей и способах их защиты, о хозяйствующих субъектах, допуска-ющих нарушения прав потребителей
	Администрация города Волгодонска, органы Администрации города Волгодонска
	Весь период.
	Финансирование не требуется.

	4.3
	Проведение акции «Потребительские знания – в каждую семью».
Изготовление «Памятка для пациента платных медицинских услуг» и распространение
	Повышение уровня ин​формированности пот-ребителей.
	Администрация города Волгодонска, Управление здравоохранения г.Волгодонска
	апрель
	10,0


	4.4
	Подготовка и издание информационных материалов для потребителей и предпринимателей. 
	Повышение уровня ин​формированности потребителей и предпринимателей.
	Администрация города Волгодонска.
	В течение года
	84,178

	4.5
	Организация и проведение выставок-продаж  в рамках защиты прав потребителей.
	Стимулирование по-вышения качества про-дукции, продвижение продукции местных производителей.
	Администрация города Волгодонска
	Весь период

2 мероприятия.
	20,0

	4.6
	Мероприятия к Всемирному Дню защиты прав потребителей:

-Размещение поздравления потребителей с Всемирным днем защиты прав потребителей на видеомониторе, радио;

- предать широкой гласности результаты деятельности Администрации города Волгодон-ска, органов Администрации города Волгодонска, организаций образующих инфраструктуру по защите прав потребителей через СМИ;

- проведение практических занятий по защите прав потребителей среди учащихся  в общеобразовательных учреждениях города;

-провести «горячую линию» для потребителей по актуальным вопросам защиты прав потребителей в городской газете.
	Популяризация праздника

повышение уровня информированности и правовой грамотности потребителей.
	Администрация города Волгодонска
Администрация города, организации образующие инфраструктуру по защите прав потребителей

Администрация города, организации образующие инфраструктуру по защите прав потребителей

Администрация города Волгодонска
	до

15 марта 2011г.
	Финансирование не требуется

	4.7
	Изготовление 2-х баннеров на сити-монитор, перетяжки
	повышение уровня информированности
	Администрация города Волгодонска
	март
	10,150



