 Отдел по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере ЖКХ
Администрации города Волгодонска
	№ пункта
	Наименование 
мероприятия
	Информация 
о выполнении за 1 полугодие 2012 г.

	    1.2
	Заключение соглашений о сотрудничестве по защите прав потребителей в т.ч.  обмене информацией, проведении совместных мероприятий и акций
	26.03.2012 заключено Соглашение о сотрудничестве. обмене информацией, проведении совместных мероприятий и акций  между Администрацией города Волгодонска и ООО «Городской совет собственников помещений в многоквартирных домах». Отделом по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере ЖКХ принято к исполнению.

	2.2
	Организация и обеспечение работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	С 10.01.2012 осуществляется работа телефона «горячей линии» (т.22-53-63) по вопросам защиты прав потребителей в сфере ЖКХ. Ведется журнал учета телефонных звонков. Поступило звонков -188.
Наиболее часто задаваемые вопросы:

Общедомовые нужды- 31,  

Установка узлов учета тепловой энергии - 15
Содержание и текущий ремонт - 35
Оплата жилищно-коммунальных услуг - 36
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества - 48

	   2.3
	Обеспечение работы консультационных пунктов по защите прав потребителей в крупных торговых центрах, сетевых компаниях, управляющих компаниях, ТСЖ
	Проведено 43 выездных личных приема потребителей коммунальных услуг в управляющих организациях:
ООО «Чайка»- 3
ООО «Чайка-Дон» - 2

ООО «Первая оконная ЖЭК» -6
ООО «УЮТ» -3
ООО «УЮТ-1» -2

ООО УК «Жилстрой-ЖКУ»-4
ООО «ЖРЭУ-5» - 4
ООО «РиСОЖ-1,2,3,4» - 4
ООО «Жилремсервис» -4
ООО «Жилремстрой+» -1

ООО «ЖЭК-1,2,3,4,5» - 4
ООО «ЖКУ» - 2
ООО «РЭК»-2

ООО «Милана» -1

ООО «Коммунальный стандарт» -1

Наиболее часто задаваемые вопросы:

-капитальный ремонт лифтов

-общедомовые нужды 

-тех.условия на установку узлов учета тепловой энергии

- оплата коммунальных услуг

- повышение тарифов в 2012 г.

- порядок перерасчета за недопоставку коммунальных услуг

-порядок получения информации в УО

-использование придомовой территории

	
	
	В Отделе ЗАГС проведено 2 занятия с молодыми семьями по основам защиты прав потребителей в сфере ЖКХ на тему: «Потребительские знания по проблемам ЖКХ – в каждую молодую семью». 
15.03.2012 г. - присутствовало 15 человек
10.05.2012 г. – присутствовало 25 человек

	   2.4
	Индивидуальные правовые консультации потребителей по вопросам защиты их прав
	Дано 92 устных индивидуальных правовых консультаций.

	2.5
	Рассмотрение заявлений потребителей по фактам нарушений их законных интересов, досудебное урегулирование споров, оказание помощи в составлении  исковых заявлений, обращение в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов в отношении неопределенного круга потребителей
	Рассмотрено 128 письменных заявлений потребителей, наиболее часто встречающиеся вопросы:

Содержание и текущий ремонт МКД - 42
Оплата жилищно-коммунальных услуг – 19
Непредоставление УО информации – 21
Общедомовые нужды - 6
В досудебном порядке урегулировано 29 споров; оказана помощь в составлении  44 заявлений и претензий к управляющим организациям об устранении нарушений. 

	2.6
	Участие представителя Администрации города Волгодонска в заседании суда по письменному обращению  социально незащищенных категорий граждан
	Не участвовали

	   3.2
	Освещение в СМИ вопросов по защите прав потребителей.

Размещение информации для  потребителей на официальном сайте Администрации города
	Размещено в СМИ – 3 статьи в газете:

1.07.01.2012 статья в газете «Вечерний Волгодонск» -Повышение тарифов на жилищно-коммунальные услуги в 2012 году.
2.02.03.2012 статья в газете  «Вечерний Волгодонск» - Совет МКД - последний срок 1 июля.
3.15.03.2012 статья в газете  «Волгодонская Правда»- Рекомендации по соблюдению законодательно установленной процедуры фиксации нарушения прав потребителя на получение качественных жилищно-коммунальных услуг.
Количество выступлений на телевидении – 3:

1. 27.04.2012 – ВТВ репортаж о проведении выездных личных приемах в УО.
2. 24.05.2012 – ВТВ репортаж о повышении тарифов.
3.22.06.2012  - ВТВ прямой эфир «Время говорить»
На сайте Администрации размещено 4 информационных материала в подразделе «ЖКХ, транспорт, связь» -
1.Рекомендации по соблюдению законодательно установленной процедуры фиксации нарушения прав потребителя на получение качественных жилищно-коммунальных услуг
2.Как защитить свои права потребителю в сфере ЖКХ при предоставлении ненадлежащих жилищно-коммунальных услуг

3. Плата за вывоз мусора с 1 м2 площади.

4. Гкал, теплоноситель, горячая и сетевая вода. За что платим?

и 1 актуальное интервью - Совет многоквартирного дома нужно создать до 1 июля.



	4.2
	Предоставление консультационной поддержки организациям и индивидуальным предпринимателям по вопросам обеспечения защиты прав потребителей
	Дано 10 консультаций  ТСЖ:
ТСЖ «Бригантина», ТСЖ «Светоч», ТСЖ «Виктория», ТСЖ «Лучезарный», ТСЖ «Наш дом», ТСЖ «Лотос», ТСЖ «Родник», ТСЖ «Майское» ТСЖ «Советское» по вопросам расчетов по тепловой энергии, по раскрытию стандарта информации, по проведению общего собрания членов ТСЖ.

	4.7
	Организация  проведения  сравнительных исследований товаров (услуг) на соответствие потребительских свойств, заявленными продавцами (изготовителями, исполнителями)
	 Не проводилось


                               И.о начальника
                               отдела по контролю

                               за соблюдением прав потребителей

                               в сфере ЖКХ                                                                                           Ж.Б.Овчинникова                                                      

 Л.Л.Степанова
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