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Отделение Пенсионного фонда РФ по Ростовской области

Отделение Пенсионного Фонда России по Ростовской области создано в соответствии с постановлением Правления Пенсионного Фонда Российской Федерации от 26 марта 1991 года № 62. 

С 1991 года Отделение ПФР по Ростовской области возглавлял Кирчев Владимир Васильевич; с 1996 года - Шамарин Владимир Евгеньевич. С октября 1998 года Управляющим Отделением является Харченко Андрей Владимирович. 
В Отделение в настоящий момент на правах юридических лиц входят 59 управлений и 3 отдела Пенсионного Фонда России в городах и районах области. Отделение организует выплату пенсий 1 млн. 232 тысячам пенсионеров Ростовской области, осуществляет социальные выплаты 461 тысяче граждан. Средний размер трудовой пенсии по старости в области составляет 7 600 рублей. 
Одним из главных факторов успеха деятельности являются сотрудники Отделения. Численность работников составляет 3 358 человек, при этом 91,8 % из них женщины. 78,9 % работников имеют высшее образование. Все они, прежде всего, стремятся оперативно выполнять поставленные перед Отделением задачи, регулярно расширяя знания нормативной правовой базы по всем областям деятельности пенсионной системы.  Высокопрофессиональные специалисты свои знания и опыт  направляют на оказание максимально возможного содействия пенсионерам в назначении им достойной пенсии, оказывают всемерную помощь в подтверждении стажа и получении наиболее выгодного варианта заработка, влияющего на размер пенсии. Каждому пенсионеру, у  которого возможность увеличения пенсии зависит от получения дополнительных документов, направляются запросы о подтверждении стажа и заработка во все регионы России и в страны бывшего СССР.  Такая работа приносит положительные результаты,  средний размер пенсии в Ростовской области является одним из самых высоких в Южном федеральном округе.
Работа сотрудников – это постоянный контакт с пенсионерами, работодателями и застрахованными лицами. Для усовершенствования работы по приему населения в 2005 году были образованы клиентские службы. Прием граждан ведется в специально оборудованных  помещениях, оснащенных кабинами для приема посетителей, современной техникой, комфортными местами ожидания. 
В клиентских службах осуществляется автоматизированный учет обращений граждан. Специалисты клиентских служб территориальных управлений ПФР могут получать информацию из региональных баз данных. 
В дополнение к клиентским службам в территориях созданы консультационные пункты, в которых организуются приемы  граждан в непосредственной близости от мест проживания.  

Наличие консультационных пунктов в районах с большой численностью населения позволяет сократить поток клиентов, обращающихся на прием в стационарный офис.

В Отделении и территориальных управлениях ПФР успешно функционирует форма общения с пенсионерами по телефонам «горячей линии» - любой житель области может получить квалифицированный ответ на заданный вопрос. Ежедневно только в Отделение ПФР по телефонам «горячей линии» обращаются от 130 до 180 граждан.  
Серьезным шагом в расширении функций Отделения явилось подписанное 4 ноября 2000 года Главой Администрации Ростовской области Соглашение о передаче Отделению полномочий по назначению и выплате государственных пенсий. В соответствии с Постановлением Губернатора области №416 был утвержден график, согласно которому полномочия по назначению и выплате пенсий переданы Отделению Пенсионного фонда: в городе Ростове-на-Дону и восьми прилегающих городах и районах области в феврале 2001 года, а в остальных территориях в марте-апреле 2001 года. Постановление также разграничило функции между органами социальной защиты и Отделением Пенсионного фонда. 
Если затрагивать вопросы индексации пенсии, то в этом году она производилась трижды. С 1 января – произведено увеличение размеров трудовых пенсий путем проведения валоризации, в результате чего увеличение среднего размера трудовой пенсии по старости у 1 168 тыс. человек составило 944 рубля. С 1 апреля – проведена индексация трудовых пенсий на 6,3%. 1 июля 2010 года состоялась дополнительная индексация социальных пенсий на 3,41%. В 2010 году произведены перерасчет (в т.ч. беззаявительный) и корректировка страховой части трудовых пенсий 320,6 тыс. пенсионеров. Средний размер увеличения пенсий в результате перерасчета составил 136,23 руб., в результате корректировки 98,97 руб.

Отделением также выполняется реализацией социальных выплат отдельным категориям граждан: ветеранам, инвалидам, инвалидам вследствие военной травмы, Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и др.  Социальные выплаты осуществляются 461 тысяче граждан.
Помимо назначения и выплаты пенсий, федеральных социальных выплат Отделением проводится работа по улучшению условий проживания престарелых граждан и инвалидов в государственных и муниципальных стационарных учреждениях социального обслуживания населения и оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам области. За  счет  средств  ПФР  в 2000-2009 гг. осуществлена  выплата  адресной  помощи  около 160 тысячам неработающих пенсионеров  и  инвалидам  области  на  сумму  207,2 млн. руб. Кроме того на  газификацию  14,5 тыс. домовладений выделено  138,9  млн. руб.
Отделение ПФР по РО было включено во II этап внедрения персонифицированного учета, в результате чего в первом полугодии 1999 года была завершена начальная регистрация жителей области в качестве  застрахованных лиц системы обязательного пенсионного страхования и осуществлен сбор индивидуальных сведений о стаже и заработке начиная с 1998 года.

На текущий момент в региональной базе данных персонифицированного учета зарегистрировано 4 млн. 828 тыс. застрахованных лиц. Количество индивидуальных сведений, принимаемых территориальными Управлениями ПФР за каждый отчетный период, превышает 2 млн.

С 2002 года в основу пенсионной системы России были положены страховые принципы, причём уже в 2001 году несколько районов Ростовской области участвовали в «пилотном» проекте. Отделение одно из первых начало внедрять в практику механизм исчисления пенсии конкретного человека с учетом сумм накопленных на его индивидуальном лицевом счете страховых взносов. И сейчас этот вид работ является обыденным направлением деятельности.  

Сотрудники Отделения взаимодействуют с работодателями - плательщиками страховых пенсионных взносов. На учете в территориальных управлениях ПФР Ростовской области состоит 290,7 тыс. страхователей, из них 129,8 тыс. страхователей-работодателей, 160,9 тыс. – страхователей, уплачивающих фиксированный платеж. Объем поступающих от них страховых платежей в 2010г. составляет 39,7 млрд. рублей. При взыскании задолженностей Отделение взаимодействует с федеральными, областными и муниципальными структурами: Администрацией РО, главами муниципальных образований, отраслевыми министерствами, средствами массовой информации. Своевременное и в полном объеме перечисление работодателем страховых взносов в бюджет ПФР обеспечивает стабильную выплату и индексацию назначенной пенсии. 

С 2007 года территориальные органы Пенсионного фонда стали выдавать сертификаты на получение материнского (семейного) капитала. На сегодняшний день Отделением выдано почти 63 тысячи сертификатов. И уже 3 638 семей решили воспользоваться своим правом по распоряжению средствами материнского капитала, чтобы погасить кредиты, взятые на покупку жилья. Размер материнского капитала в 2010 году для тех составляет 343 378 рублей 80 копеек. Также территориальные органы ПФР выплачивают единовременную выплату в размере 12 000 рублей за счет средств материнского (семейного) капитала, которые семьи могут использовать на повседневные нужды. В 2009-2010 гг. этим правом воспользовались более 78 тысяч ростовских семей.
С 1 января 2009 года россияне получили уникальную возможность увеличить свою будущую трудовую пенсию с участием государства, вступив в Программу государственного софинансирования пенсии. По состоянию на октябрь 2010 года в Программу вступило более 77,5 тысяч донских жителей, а сумма платежей участников почти достигла 77 миллионов рублей. Программа государственного софинансирования будет действовать 10 лет для лиц, вступивших в неё до 1 октября 2013 года. За это время каждый желающий сможет значительно увеличить свою будущую пенсию. 

С 1 января 2010 года с целью доведения материального обеспечения пенсионера до величины прожиточного минимума пенсионера, установленной в субъекте Российской Федерации, предусматривается установление социальных доплат к пенсии. В Ростовской области прожиточный минимум пенсионера на 2010 год установлен в размере 4531 рубль, что ниже прожиточного минимума пенсионера в Российской Федерации, следовательно, на территории области предусмотрено установление к пенсии федеральной социальной доплаты, которая выплачивается только неработающим гражданам. 

На каждом этапе развития Отделение внедряет новые разработки, участвует в «пилотных» проектах, самостоятельно разрабатывает  программные комплексы с целью перехода на более прогрессивные технологии работы. Несомненно развитие мощной корпоративной сети передачи данных позволило достичь того высокого качества услуг, которые сегодня предоставляют участникам пенсионного процесса органы ПФР. 

С уверенностью можно сказать, что за 20 лет работы Отделение Пенсионного фонда по Ростовской области успешно решает поставленную перед ним задачу обеспечения финансовой стабильности пенсионной системы и создания условий для регулярной выплаты пенсий. Отделению есть чем гордиться: от начального этапа - работы, направленной на обеспечение своевременного и в полном объеме поступления страховых взносов от страхователей, до конечного - установления максимально выгодного гражданину размера пенсии, работники ПФР области выстраивают эффективные формы взаимоотношений, отвечающие требованиям постоянно меняющегося пенсионного законодательства, и делают это в комфортных для граждан условиях.
Совершенствуясь и преображаясь с каждым годом, сегодня ПФР стал крупнейшей федеральной системой оказания социальных услуг в России. Большую роль в развитии Пенсионного фонда играет расширение направлений деятельности, а вместе с тем и увеличение степени ответственности перед населением. Пенсионная система не стоит на месте, становится современней, лучше, удобней. 
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