Образец претензии

(товар надлежащего качества)









     Директору____________________

                    (наименование фирмы)

   или ИП (Ф.И.О)________________

   от потребителя_________________

                           
   (Ф.И.О)

   адрес:________________________
   телефон:______________________

претензия 


(25.03.2010) года я приобрел (а) в Вашем предприятии _________________, 











   (наименование товара)  общей стоимостью ______ рублей, что подтверждается кассовым (товарным) чеком №__  или (в лице свидетелей: ______ ). Данный товар мне не подошел по причине __________________. 


В соответствии со ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный в течение 14 дней со дня покупки. Данный товар в употреблении не был. Сохранен его товарный вид и потребительские свойства. 


В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже, я требую вернуть уплаченную за товар денежную сумму, в соответствующие Законом сроки, (в течение 3х дней).
На основании вышеизложенного, прошу удовлетворить мое требование. О принятом решении прошу сообщить письменно в соответствующие Законом сроки (10 дней). Иначе я буду вынужден (а) обратиться с исковым заявлением в суд.

 ___Дата__                           ___подпись__                     ___расшифровка подписи___

(отметка о принятии претензии продавцом (исполнителем))

