Образец претензии

(недостаток выполненных работ)                           
       Директору____________________

                    (наименование фирмы)

   или ИП (Ф.И.О)________________

   от потребителя_________________

                           
   (Ф.И.О)

   адрес:________________________
   телефон:______________________

претензия 


(25.03.2010) года я заключил (а) с Вами договор № ___, на (выполнение работ, услуг)___________________________, на сумму ______ рублей, что            

                               (предмет договора) 

подтверждается кассовым (товарным) чеком №__  или (в лице свидетелей: __________ ).

                                                                                                                                                                (Ф.И.О)                                               


Сумма предоплаты составила ________рублей. 

(19.05.2010) года я обнаружил (а) следующие недостатки: ____________________, 

В  соответствии со ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую: (далее выбираете пункт, который Вам подходит)

· безвозмездно устранить недостатки выполнения работы, (оказания услуги);

· уменьшить цену за выполнение работы, (оказание услуги); 

· Возместить понесенные расходы по устранению недостатков выполнения работ (услуг) мной (или третьими лицами); 

· повторного выполнения работы или (безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества)


На основании вышеизложенного, прошу удовлетворить мое требование. О принятом решении прошу сообщить письменно в соответствующие Законом сроки (10 дней). Иначе я буду вынужден (а) обратиться с исковым заявлением в суд.

 ___Дата__                           ___подпись__                     ___расшифровка подписи___

(отметка о принятии претензии продавцом (исполнителем))

