ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРОВЕДЕНИИ ГОРОДСКОГО РЕЙТИНГОВОГО КОНКУРСА 

 «ЗНАЙ ЗАКОН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» И БУДЬ ВСЕГДА УВЕРЕН В СЕБЕ!»

1. Общие положения


1.1 Положение о проведении городского рейтингового конкурса «Знай Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и будь всегда уверен в себе!» определяет порядок проведения конкурса (далее - Положение о конкурсе).
1.2 Городской рейтинговый конкурс «Знай Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и будь всегда уверен в себе!»  (далее - Конкурс) проводится отделом потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска, в рамках реализации пункта 3.12 перечня мероприятий муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2012-2014 годы», утверждённой  постановлением Администрации города Волгодонска от  07.10.2011 №2740.

2. Цели и задачи конкурса

2.1 Конкурс проводится с целью стимулирования потребителей к повышению правовой грамотности и практической реализации положений Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей) в сфере жилищно-коммунального хозяйства и  туристических услуг.

2.2  Основными задачами конкурса являются:

- повышение уровня правовых знаний;

- развитие у потребителей  практических навыков в защите своих прав; 

- выявление вопросов, вызывающих затруднение у потребителей.

3. Участники конкурса

3.1 В конкурсе могут принимать участие граждане города Волгодонска старше 16 лет, проживающие и имеющие регистрацию в городе Волгодонске. 

4. Порядок организации и проведения конкурса

4.1 Конкурс проводится в июне-сентябре 2012 года.

4.2 Организатором  Конкурса является отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска. 

4.3 Общее руководство, связанное с проведением Конкурса и подведением итогов, осуществляется конкурсной комиссией по проведению конкурса «Знай Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и будь всегда уверен в себе!».

4.4 Пресс-служба Администрации города Волгодонска размещает на сайте Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» Положение о конкурсе, задания для участников конкурса, обеспечивает информирование населения о проведении конкурса.

4.5 Для участия в конкурсе необходимо заполнить карточку участника (приложение 1 к Положению о конкурсе), выполнить конкурсное задание 1 и (или) 2 (приложение 2 к Положению о конкурсе).

4.6 Конкурс проводится по двум конкурсным заданиям: конкурсное задание 1  «Грамотный турист – залог успешного отдыха» и конкурсное задание 2 «Грамотный собственник жилого помещения». Предусмотрены по 3 призовых места в каждом задании.  

4.7 Карточка участника, ответы на конкурсные задания  представляются конкурсантами в отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска по адресу: г. Волгодонск, ул.Ленина, д. 1/2  или по электронной почте potreb@vlgd61.ru до 25 сентября 2012 года включительно. Контактные телефоны: 223943, 260607.

4.8 Конкурсные материалы участникам не возвращаются.

5.Критерии оценки конкурса

5.1. Ответы на вопросы заданий, поступившие на Конкурс, оцениваются по 5-балльной системе с учетом следующих критериев: полнота ответа и  правильность ссылки на статьи законодательных актов.

5.2 Победитель конкурса в каждом задании определяются по наибольшему  количеству набранных баллов. 

6.Конкурсная комиссия по проведению конкурса

6.1 Состав Конкурсной комиссии по проведению Конкурса утверждается постановлением Администрации города Волгодонска.

6.2 Конкурсная комиссия по проведению Конкурса наделяется следующими полномочиями: 

6.2.1 Оценивать ответы на вопросы участников конкурса по критериям, утверждённым настоящим Положением о конкурсе. 

6.2.2 Определять победителя и призеров конкурса путём подсчёта общего количества баллов.  В случае равенства количества баллов у нескольких участников конкурса, победитель определяется путём проведения открытого голосования председателя, заместителя председателя, членов конкурсной комиссии.

При голосовании председатель, заместитель председателя, каждый член конкурсной комиссии имеет один голос. Решения конкурсной комиссии по проведению Конкурса принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании. Секретарь конкурсной комиссии не принимает участия в голосовании.

6.3 Итоги Конкурса оформляются протоколом, который подписывается председателем, заместителем председателя, членами конкурсной комиссии и секретарём.

7. Подведение итогов и награждение участников конкурса

7.1 Итоги Конкурса подводятся конкурсной комиссией по проведению конкурса до 30.09.2012г. 

7.2 Награждение победителей проводится в Администрации города Волгодонска.

7.3 Участникам конкурса, занявшим призовые места, вручаются дипломы  и призы при предоставлении паспорта, пенсионного страхового свидетельства, свидетельств о постановке на учет в налоговом органе.

8 Финансирование конкурса

Финансирование конкурса в сумме 10,0 тыс. рублей (десять тысяч рублей) осуществляется за счёт средств местного бюджета, предусмотренных на проведение Конкурса, в соответствии с пунктом 3.12 перечня мероприятий муниципальной ведомственной целевой Программы «Защита прав потребителей в городе Волгодонске на 2012-2014 годы», утверждённой  постановлением Администрации города Волгодонска от  07.10.2011 №2740.

Карточка участника конкурса
	Конкурс «Знай Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и будь всегда уверен в себе!»    2012г.  

	Ф.И.О. участника: ________________________________________________________________________________
Дата рождения 

	Паспорт серия:____________ № _____________, кем выдан ___________________________
___________________________________________, дата _____________________________



	Адрес участника:
индекс: ____________________,   город____________________, улица____________________


	дом_____,  квартира______.

Адрес электронной почты: ________________________________

тел. домашний____________________________, тел.сот.__________________________________

 


Конкурсное задание 1

          «Грамотный турист – залог успешного отдыха»
 

 1. Как называется туризм, осуществляемый за счет бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов, а также средств работодателей?
А.  самодеятельный

Б.  социальный

В. международный

  

2. Как называется деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом?
А. туризм внутренний

Б. турагентская  деятельность
В.  туроператорская  деятельность

     

3. В течение какого времени со дня окончания действия договора  турист может предъявить претензию туроператору по качеству туристского продукта?
А. 15 дней

Б. 20 дней

В. 10 дней

 

4. В какой срок туроператор рассматривает претензии туриста?
А. 7 дней со дня получения претензии

Б. 10 дней со дня получения претензии

В. 20 дней со дня получения претензии

 

5. В каком порядке в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране  временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья туроператор вправе потребовать расторжения договора или его изменения?
А. в добровольном

Б. в судебном

В. в  претензионном

 

6. В течение какого времени исполнитель обязан до начала путешествия передать потребителю оригинал договора о реализации туристского продукта, туристскую путевку, а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия?
А. не позднее 2-х часов

Б. не позднее 24 часов

В. не позднее 48 часов

 

7. Как называются туры с паломническими целями, маршруты с посещением святых мест?
 А. познавательные

 Б. профессионально-деловые

 В. религиозные

 

8. Что могут включать экскурсионные услуги?
А. консалтинговые услуги

Б.  услуги экскурсовода

В.  услуги питания

 

9. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания?
А. туристская путевка

Б. туристский ваучер

В. договор с туристом

 

10. Кто осуществляет в сфере туризма координацию туристской деятельности в Российской Федерации?
А. исполнитель

Б. потребитель

В. федеральный орган исполнительной власти


11. Каким документом  заключается  договор перевозки пассажира?
А.  уставом

Б.  соглашением

В. билетом

  

12. Вес 1 места ручной  клади, принимаемый на хранение не должен превышать?
А.  25 кг

Б.  50 кг

В.  75 кг

 

13. Путь следования транспортного средства между пунктами отправления и назначения?
А.  остановочный пункт

Б.  маршрут

В.  путь

 

14. Вещи пассажира, принятые для перевозки в установленном порядке?
А.  груз

Б.  багаж

В.  контейнер

 

15. Как называется форма договора фрахтования?
А.  заказ-наряд

Б. путевой лист

В. билет

 

16. Физическое или юридическое лицо, уполномоченное на получение груза?
 А.  грузоотправитель

 Б.  грузополучатель

 В.  перевозчик

 

17. Производственно-технологический комплекс, предназначенный для осуществления операций, связанных с перевозками грузов?
А.  терминал

Б.  касса

В.  вокзал

 

 Творческое задание  

 

Ситуация         

Семейная пара приобрела "горящую" путевку в Турцию на четыре дня. Они специально оговорили с фирмой, что вылетают утренним рейсом, а возвращаются обратно - вечерним. Однако в договоре это условие не было записано. Накануне отъезда фирма проинформировала туристов о переносе времени вылета. В итоге вместо 11 часов  утра туристы прилетели на отдых поздно вечером, а чтобы вылететь, вынуждены были выехать из отеля в 7 часов утра последнего дня. То есть, оплатив четыре дня отдыха, они фактически провели на море два дня.

ВОПРОС: Имеют ли право туристы на компенсацию затрат?
 

Конкурсное задание №2

«Грамотный собственник жилого помещения»
1. Кто обязан выбрать способ управления многоквартирным домом?

1. Собственники только жилых помещений;

2. Собственники только нежилых помещений;

3. Собственники всех помещений.

2. Как оформляется выбор способа управления многоквартирным домом собственниками помещений?

1. Протоколом общего собрания собственников помещений многоквартирного дома;

2. Распоряжением главы Администрации города Волгодонска;

3. Объявлением на видном месте в многоквартирном доме.

3. Через какой период времени может быть изменен способ управления многоквартирным домом?

1. Не ранее чем через один год;

2. В любой момент;

3. Не позднее пяти лет.

4. Совет многоквартирного дома создается?

1. Во всех без исключения многоквартирных домах;

2. В многоквартирных домах с количеством квартир более 4-х;

3. В многоквартирных домах с количеством квартир более 4-х, кроме домов управляемых ТСЖ, жилищным кооперативом.

5. Кто обязан нести бремя содержания общего имущества в многоквартирном доме?

1. Муниципальное образование;

2. Управляющая организация, ТСЖ;

3. Собственники помещений многоквартирного дома.

6. Решение об установлении платы за капитальный ремонт принимается?

1. Управляющей организацией;

2. Общим собранием собственников помещений многоквартирного дома;

3. Администрацией муниципального образования.

7. Каков размер доли софинансирования собственниками замены (модернизации) лифтов, начиная с 2012 года?

1. Не менее 5% стоимости;

2. 10% стоимости;

3. Не менее 30 % стоимости.

8. В многоквартирном доме обязательной является установка следующих видов коллективных (общедомовых) приборов учета?

1. Холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, электрической энергии, тепловой энергии, газа;

2. Холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, электрической энергии, тепловой энергии;

3. Холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, электрической энергии.

9. Собственники помещений в многоквартирных домах обязаны установить приборы учета холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, электрической энергии, тепловой энергии в срок до?

1. До 1 января 2012 года;

2. До 1 января 2013 года;

3. До 1 июля 2012 года.

10.  Собственники жилых помещений имеют право на предоставление ресурсоснабжающей организацией рассрочки платежа за установку приборов учета на срок?

1. До 5 лет;

2. До 3 лет;

3. До 1 года.

11. Субсидия по оплате жилищно-коммунальных услуг  предоставляется в случае?

1.  Если заявитель не имеет гражданства РФ, а члены семьи граждане РФ;

2. Если заявитель лицо без гражданства, имеющее вид на жительство;

3. Наличия гражданства РФ.

12. Условием приостановления и прекращения предоставления субсидии  по оплате жилищно-коммунальных услуг является?

1. Неуплата получателем субсидии текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение 2 месяцев;

2. Невыполнение получателем субсидии условий соглашения по погашению задолженности;

3. Наличие уважительных причин. 

13. В течение кокого времени собственник вправе обжаловать решение общего собрания в суде?

1.  В течение 1 года;

2.  В течение 6 месяцев;

3.  В течение срока исковой давности 3 лет.

14. Кем принимается решение о создании товарищества собственников жилья?
1. Органом местного самоуправления;

2. Инициативной группой не менее 25собственников;

3. Общим собранием собственников помещений многоквартирного дома обладающим более чем 50% голосов.

15. Каким числом голосов от общего числа голосов собственников помещений должны обладать члены товарищества, создавшие товарищество собственников жилья?
1.превышать 50%;

2. не менее 25%;

3.равным 75%.

16. Какие действия обязана выполнить  Управляющая компания  при снижении температуры горячей воды  ниже + 40о С?

1. Плата не начисляется;

2. Перерасчет за каждые 3оС снижения температуры свыше допустимых отклонений;

3. Начисления платы производится по тарифу за холодную воду.

17. Какие из перечисленных услуг относятся к коммунальным услугам?

1. Холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение, газоснабжение;

2. Вывоз твердых бытовых отходов, текущий и капитальный ремонт дома;

3.  Услуги интернета, кабельного телевидения, радиовещания. 

18. Какой порядок действий потребителя предусмотрен  при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества? 

1. Не оплачивать данную услугу;

2. Информировать исполнителя услуги об отказе оплачивать данную услугу;

3. Обратиться к поставщику услуги для составления акта, фиксирующего факт предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

19. Через сколько дней Управляющая организация обязана предоставить  собственнику помещения ответ на письменное заявление?

1. В течении 10 дней;

2. В течении недели;

3. В течении 30 дней.

20. Каковы сроки внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги? 

1. Плата должна вноситься после даты выдачи заработной платы или пенсии;

2. Плата должна вноситься ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим;

3. Плата должна вноситься по решению собственника, но не превышать задолженность более 3-х месяцев подряд.

Творческое задание  

Вы вошли в квартиру и видите, что Вашу квартиру затопили. 

Вопрос: Что предпринять, если Вашу квартиру затопили?»
