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Администрация

города Волгодонска

РАСПОРЯЖЕНИЕ

27.09.2011
                                               




№  169

г.Волгодонск

(в редакции распоряжения Администрации города Волгодонска от 27.03.2012 № 71)

Об утверждении Положения
об отделе  по контролю  
за соблюдением прав потребителей
в сфере жилищно-коммунального хозяйства 
Администрации города Волгодонска

В соответствии с Уставом муниципального образования «Город Волгодонск»  и  решением Волгодонской городской Думы от 20.05.2011г.   № 59 «О внесении изменений в решение Волгодонской городской Думы                          от 09.06.2010  №78 «Об утверждении структуры Администрации города Волгодонска и органов Администрации города Волгодонска», распоряжением Администрации города Волгодонска от 23.05.2011 № 84    «О создании новых структурных подразделений Администрации города Волгодонска»:
1. Утвердить Положение об отделе по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Волгодонска (приложение).

2. Распоряжение  вступает в силу со дня его принятия и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие                        с 16.08.2011г.

3. Контроль за исполнением распоряжения возложить                              на заместителя главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству А.М. Милосердова.

Мэр города Волгодонска                                               В.А. Фирсов

Проект распоряжения вносит отдел 
по контролю за соблюдением прав 

потребителей в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства Администрации города Волгодонск
                                                                                    Приложение к распоряжению

                                                                        Администрации города 
                                                                        Волгодонска

                                                                        от 27.09.2011  № 169
ПОЛОЖЕНИЕ
об отделе по контролю за соблюдением прав потребителей 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства 
Администрации города Волгодонска.
(в редакции распоряжения Администрации города Волгодонска от 27.03.2012 № 71)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
        1.1 Отдел по  контролю за соблюдением  прав  потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства  Администрации города Волгодонска

(именуемый в дальнейшем - «отдел») является структурным подразделением   Администрации  города  Волгодонска   без   права юридического лица.         
        1.2  Отдел создан на основании распоряжения Администрации города Волгодонска от 23.05.2011 №84  «О создании новых структурных подразделений Администрации города Волгодонска».
        1.3 Отдел в своей деятельности структурно подчиняется заместителю главы Администрации города Волгодонска по  городскому хозяйству.
        1.4 Отдел в своей работе руководствуется:


  1.4.1 Конституцией   Российской  Федерации, федеральными конституционными законами Российской Федерации.


  1.4.2 Федеральными законами Российской Федерации и законами Российской Федерации.

         1.4.3 Нормативно-правовыми актами  Президента Российской Федерации.
(в редакции распоряжения Администрации города Волгодонска от 27.03.2012 № 71)


  1.4.4 Постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Правительства Российской Федерации.


  1.4.5 Уставом Ростовской области.


  1.4.6  Областными законами
 Ростовской области.
  1.4.7 Нормативно-правовыми актами Губернатора Ростовской области,  Правительства Ростовской области.
(в редакции распоряжения Администрации города Волгодонска от 27.03.2012 № 71)


  1.4.8 Уставом муниципального образования «Город Волгодонск».


  1.4.9 Решениями Волгодонской городской Думы.


  1.4.10 Постановлениями и распоряжениями Администрации города Волгодонска.


  1.4.11 Настоящим Положением об отделе по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Волгодонска (далее – «Положение об отделе»).

         1.5 Отдел имеет штамп (входящий), а также бланки установленного образца.
2.  ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛА
    2.1 Цель отдела:
    Организация работы по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Волгодонска, в том числе осуществление мер по выявлению, предупреждению и пресечению нарушений прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – «ЖКХ»), а также  защите  прав собственников и пользователей помещений в сфере жилищного законодательства в соответствии  с действующими законодательными актами Российской Федерации и Ростовской области.

    2.2 Задачи отдела:
    2.2.1 Защита прав и интересов потребителей  города Волгодонска           в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
    2.2.2 Обеспечение  защиты  прав  потребителей  в  сфере  ЖКХ   в
судебном порядке в отношении неопределенного круга потребителей. 

    2.2.3 Предоставление потребителям консультаций и разъяснений          по вопросам ЖКХ в соответствии с действующим жилищным и иным законодательством Российской Федерации.
    2.2.4 Взаимодействие с территориальными федеральными  и правоохранительными органами по вопросам соблюдения  исполнителями коммунальных услуг и услуг, касающихся обслуживания жилищного фонда, Правил и стандартов, установленных Правительством Российской Федерации и иными правовыми актами Российской Федерации,  в области управления многоквартирными домами.
                2.2.5 Содействие  повышению  правовой  грамотности   населения
 города  Волгодонска в вопросах защиты прав потребителей в сфере ЖКХ,   

 формирование навыков рационального потребительского поведения.
    2.2.6 Решение других задач в области защиты прав потребителей     в сфере ЖКХ, относящихся к компетенции Администрации города Волгодонска.
3.   ФУНКЦИИ ОТДЕЛА
           3.1 Рассматривает письменные обращения граждан города Волгодонска по вопросам защиты прав потребителей в сфере ЖКХ.
          3.2  Организует личный прием граждан по вопросам защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
          3.3  Консультирует  граждан города Волгодонска по вопросам защиты  прав потребителей и их законных интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
           3.4  Оказывает   содействие потребителям в сфере жилищно-коммунального хозяйства в составлении претензий  к исполнителям коммунальных услуг и услуг касающихся обслуживания жилищного фонда, заключивших  договорные обязательства  по надлежащему содержанию общего имущества многоквартирных домов, текущему ремонту, по фактам нарушения требований к качеству предоставленных коммунальных услуг и услуг по обслуживанию жилищного фонда, при одностороннем отказе от исполнения указанных договорных  обязательств.
           3.5 Оказывает содействие потребителям коммунальных услуг и услуг касающихся обслуживания жилищного фонда в составлении исковых заявлений в суд, при наличии документов, подтверждающих факт нарушения прав потребителей, а также обеспечивает предъявление исковых заявлений в суд по защите прав потребителей  от неопределенного круга потребителей.
            3.6 Дает разъяснения и рекомендации организациям и предприятиям (ТСЖ, УК, ЖСК), осуществляющим управление жилым фондом, гражданам, иным организациям, осуществляющим управление и эксплуатацию жилых домов и придомовых территорий в пределах своей компетенции.
           3.7 Разрабатывает и реализует  мероприятия, направленные                на контроль за исполнением требований законодательства в  сфере ЖКХ.
           3.8  Направляет  исполнителям коммунальных услуг и услуг                 по обслуживанию жилищного фонда информацию по соблюдению обязательных норм и правил  к предоставляемым услугам, а также об ответственности за их нарушение.
          3.9 Информирует федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о  выявлении фактов нарушения прав потребителей  в сфере ЖКХ, а также   о  возникновении опасности  для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды. 
          3.10 Проводит разъяснительную и информационную работу                       в средствах массовой информации и телерадиовещания, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по вопросам, относящимся к функциям отдела.
          3.11 Ведет делопроизводство, осуществляет формирование,  отправление  и получение корреспонденции на бумажных и электронных носителях.
          3.12  Разрабатывает планы работы  отдела,  готовит справки                      о выполнении плана работы отдела.
    3.13 Ведет работу  по комплектованию,  учету и   использованию архивных документов, образовавшихся в ходе деятельности отдела, обеспечивает  сохранность документов в сроки, установленные номенклатурой  дел.
4. ПРАВА ОТДЕЛА
   Отдел для решения возложенных на него задач имеет право:
          4.1 Вносить на рассмотрение заместителю главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству предложения                           по вопросам, относящимся  к компетенции  отдела.
 4.2 Запрашивать и получать в установленном порядке                           от структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов Администрации города Волгодонска, предприятий, учреждений и организаций независимо от их организационно-правовых форм информацию и сведения, необходимые для решения возложенных на отдел задач.
          4.3  Давать   консультации   и   разъяснения   гражданам    города Волгодонска   по  вопросам  ЖКХ   в соответствии с действующим жилищным и иным законодательством.
          4.4 Представлять интересы Администрации города Волгодонска             в федеральных, областных, городских и иных организациях, ведомствах и учреждениях в пределах своей компетенции.

          4.5  Участвовать  в  заседаниях  и  совещаниях,   проводимых                  в   Администрации   города    Волгодонска,   при   обсуждении  вопросов, затрагивающих компетенцию отдела.
           4.6 Участвовать в мероприятиях, проводимых Администрацией города Волгодонска,  по  вопросам информирования населения                            о соблюдении  прав потребителей в сфере ЖКХ  в том числе через средства массовой информации.
           4.7 Готовить проекты постановлений и распоряжений Администрации города Волгодонска по вопросам, входящим                               в компетенцию отдела.
5. РУКОВОДСТВО ОТДЕЛА
            5.1 Отдел возглавляет начальник отдела, назначаемый                            на должность и освобождаемый от должности распоряжением Администрации города  Волгодонска по представлению заместителя главы Администрации города по городскому хозяйству.
            5.2  Начальник отдела непосредственно подчиняется заместителю главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству.
            5.3  На должность начальника отдела назначается лицо, имеющее    высшее образование, стаж муниципальной или гражданской службы (государственной службы иных видов) не менее трёх лет, и владеющее знаниями в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
            5.4 Начальник отдела:

-  руководит деятельностью отдела;

-   организует работу отдела и обеспечивает выполнение возложенных на отдел задач;
- направляет предложения о пересмотре Положения об отделе,  по структуре и штатной численности отдела, вносит предложения по кандидатурам на должности специалистов отдела, представления о назначении, перемещении и увольнении работников отдела, их поощрении и наложении на них взысканий;
   - организует работу по исполнению служебной документации                          в пределах своей компетенции;
  -  формирует планы работы  отдела, составляет справки о выполнении плана работы отдела, отчетную и иную документацию;
  - осуществляет контроль за исполнением в установленный срок основных мероприятий по планам работы отдела;
  -   рассматривает обращения граждан и ведет личный прием граждан по вопросам своей компетенции;
  - подписывает документы в пределах своей компетенции;
  -   обеспечивает сохранность документов отдела;
  - решает иные вопросы в соответствии с действующим законодательством.
           5.5 Должностные инструкции сотрудников отдела разрабатываются начальником отдела и утверждаются заместителем главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству.
6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ОТДЕЛА
           В процессе деятельности отдел взаимодействует:
   6.1 Со структурными подразделениями и органами Администрации города Волгодонска.
        6.2  С территориальными органами исполнительной власти.
   6.3   С общественными организациями по вопросам регулирования  защиты прав потребителей в сфере ЖКХ. 

   6.4 С организациями, предприятиями и учреждениями, индивидуальными предпринимателями,  предоставляющими услуги (работы) населению в сфере ЖКХ.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
            7.1 Начальник отдела несет персональную ответственность                    за своевременное и качественное выполнение задач и функций,  возложенных на отдел.
            7.2 Сотрудники отдела несут персональную ответственность                 за своевременное и качественное выполнение возложенных на них обязанностей согласно должностных инструкций, сохранность служебной информации, документов.
           7.3 Степень ответственности  начальника и сотрудников отдела              за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на них  трудовых обязанностей определяется действующим законодательством РФ, настоящим Положением об отделе, должностной инструкцией и трудовым договором.


           7.4 Начальник и сотрудники отдела несут ответственность  в соответствии с действующим законодательством РФ. 


    7.5 Начальник и сотрудники отдела несут ответственность за разглашение сведений, ставших им известными в связи с исполнением своих должностных обязанностей.
           7.6 Начальник и сотрудники отдела несут ответственность  за нарушение правил    по технике безопасности и требований по пожарной безопасности.
Управляющий делами                                                                  И.В.Орлова
С положением ознакомлен, принимаю к исполнению

   ___________________   _______________________  ___________________

            должность                                                            подпись                                                                   И.О.Ф.
«___»___________ 2011г.









