Информация 
о рассмотрении  обращений граждан, поступивших во время личного
приема к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации
 города Волгодонска  и управляющему делами  Администрации города 
за  2011 год
Одной  из приоритетных задач  Администрации города Волгодонска в работе с населением является организация и проведение личного приема граждан. 

В целях реализации Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Постановления Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» и в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан  постановлением Администрации города от 01.07.2011  № 1723 «Об утверждении административных регламентов» утвержден Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан и ведение личных приемов граждан в Администрации города Волгодонска»

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Областного закона Ростовской области от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан», в соответствии с распоряжением Мэра города Волгодонска от 31.12.2010 № 202  «Об утверждении графика личного приема граждан должностными лицами Администрации города Волгодонска  в 2011 году», должностными лицами Администрации Волгодонска личный прием граждан проводится ежемесячно во 2-й и 4-й вторник месяца, Мэр города Волгодонска проводит прием граждан в 1-й вторник месяца.

За  2011 год на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска  обратилось  359  жителей города.
	№№

п/п
	Ф.И.О должностного лица,

 ведущего прием
	Сравнительный период

	
	
	2010г.
	2011г.
	% от 2010 г.
	% уменьш.увелич.

	
	
	
	
	
	

	
	Всего обратилось на личный прием граждан:
	550
	359
	65,3%
	-34,7%

	1.
	из них: 

к Мэру города В.А.Фирсову
	26
	75
	288%
	+188%

	2
	к заместителю главы Администрации города по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями В.Н.Графову
	13
	24
	184,6%
	+84,6%

	3.
	к заместителю главы Администрации города по экономике и финансам М.Г.Тену
	4
	9
	225%
	+125%

	4
	к заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову
	108
	91
	84,2%
	-15,7%

	5
	к заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В. Полищук
	315
	96
	30,5%
	-69,5%

	6
	к заместителю главы Администрации города по градостроительству и архитектуре Н.А.Плыгунову
	47
	41
	87,2%
	-12,8%

	7
	к управляющему делами Администрации города И.В. Орловой
	37
	23
	62%
	-38%


Как видно  из таблицы произошло снижение количества обращений.  В 2011 году на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска в целом  обратилось на  191 жителя города меньше (-34,7%), чем в 2010 году.  

Проведенный анализ показал, что увеличилось количество обращений граждан на личный прием  непосредственно к Мэру города Волгодонска  на 49 (+188%),  к заместителю главы Администрации города по  кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями В.Н.Графову на 11 (+84,6%), к заместителю главы Администрации города по экономике и финансам М.Г.Тену на 5 (+125%).

Значительно уменьшилось количество обращений, адресованных заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В.Полищук – на 219 

(-69,5%). В первую очередь это связано с тем, что в 2010 году наиболее часто встречающимся вопросом являлась выдача направлений на получение страхового медицинского  полиса гражданам, не имеющим постоянной регистрации на территории города Волгодонска. С  01.01.2011 года вступил в силу ФЗ от 29.11.2010  № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании», в соответствии с которым определен новый порядок выдачи страховых медицинских полисов обязательного медицинского страхования,  гражданам, имеющим временную регистрацию, иностранным гражданам и лицам без определенного места жительства. В настоящее время указанным категориям  граждан страховые медицинские полисы обязательного медицинского страхования выдаются  территориальным филиалом № 2 ТФОМС, поэтому количество обращений  по данному вопросу значительно сократилось.
 Снизилось количество обращений к заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову на 17 (-15,7%), заместителю главы Администрации    города    по     градостроительству и   архитектуре Н.А.Плыгунову    на 6 (-12,8%), , управляющему делами Администрации города Волгодонска И.В.Орловой на 14 (-38%).
Количество граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города,
заместителям главы Администрации города Волгодонска, 

управляющему делами Администрации города Волгодонска
 (сравнение 2010 год – 2011 год)
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Все обращения, поступившие во время личных приемов, поставлены на контроль. Из них за отчетный период исполнено   356 обращения (исполнение 100%),  3 обращения граждан по срокам исполнения перешло  на январь 2012 года.

Анализ обращений позволяет выделить следующие наиболее острые проблемы, волнующие заявителей:

Сравнительное  количество обращений граждан по наиболее 

часто встречающимся вопросам

(2010 г. –2011г.)
	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Тематика обращений
	2010 г.
	2011г.
	% 

от 

2010 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1
	трудоустройство
	3
	11
	366%
	+266%

	2
	жилищные вопросы
	20
	17
	85%
	-15%

	3
	оказание материальной помощи
	14
	17
	121%
	+21%

	4
	ремонт жилого фонда
	36
	26
	72%
	-23%

	5
	предоставление мест в детских садах
	17
	16
	94%
	-6%
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Анализ содержательной стороны обращений показывает, что в 2011 году по сравнению с 2010 годом увеличилось количество обращений по вопросам:
- трудоустройства. Обратившиеся граждане поставлены в кадровый резерв или получили консультации в ходе проведения приема.

- оказания материальной помощи. В основном обращались граждане, нуждающиеся в приобретении лекарственных препаратов и дорогостоящем лечении.
Результат рассмотрения  обращений граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска в 2011 году:
	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Результат рассмотрения 
	2010 г.
	2011г.
	% 

от общего кол-ва 

 2011г.
	%

умен.

увелич.

	1
	   разъяснено
	174 (33%)
	220
	61,8%
	+28,8%

	2
	   положительно
	349 (66%)
	132
	37,1%
	-28,9%

	3
	   отрицательно
	3 (0,6%)
	1
	0,3%
	-03%

	4
	   принято к сведению
	2 (0,4%)
	3
	0,8%
	+0,4%


В 2011 году в сравнении с 2010 годом на 46 увеличилось количество ответов-разъяснений, что составляет  61,8% от общего количества подготовленных ответов. В большинстве случаев жители обращались с просьбой дать разъяснения по интересующим их вопросам, соответственно  ответы носят разъяснительный или рекомендательный характер.

Уменьшилось число положительных ответов на 217 и  составляет  37,1% от общего  количества ответов. Следует отметить, что в связи с уменьшением общего количества обращений (на 191), в том числе с уменьшением числа обращений к заместителю главы Администрации города Волгодонска по социальному развитию Н.В.Полищук (на 219), в частности по вопросам выдачи  направлений на получение медицинского полиса,   которые имели положительное решение, соответственно  сократилось количество положительных ответов в целом.

Результат рассмотрения обращений граждан, 
(2010г. – 2011 г., в %)
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В 2011 году  непосредственно к Мэру города Волгодонска на личный прием обратилось 75 граждан, из них  получили положительный ответ – 33 (44%), даны разъяснения  -   42 (56 %) обратившимся гражданам.
Результат рассмотренных устных обращений граждан, 
поступивших во время личного приема к Мэру города в 2011 году
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По результатам проведенного анализа следует  констатировать наличие как позитивных, так и негативных тенденций:


Позитивные тенденции:

- уменьшение количества обращений граждан в целом;

- полное соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан и подготовки ответов на них;

- уменьшение количества отрицательных ответов;

-  уменьшение количества обращений по отдельным вопросам.


Негативные тенденции:

- уменьшение  числа   положительных ответов на обращения граждан.

Снижение количества обращений граждан - это  показатель работы структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска. Активная разъяснительная работа при посещении граждан, по телефону непосредственно в структурных подразделениях Администрации города Волгодонска способствует повышению информированности  граждан города и  способствует  сокращению количества обращений в Администрацию города Волгодонска.
 В 2011 году чаще всего граждане обращались на личный прием к руководителям: управления здравоохранения г.Волгодонска, отдела по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере ЖКХ,  отдела по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям Администрации города Волгодонска, Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска,  управления образования г.Волгодонска.
Сведения о поступивших устных обращениях граждан
в структурных подразделениях и органах Администрации города

в 2011 году
	№№
	Наименование структурных подразделений
	Принято

	пп
	и органов Администрации города
	граждан

	1
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	18

	2
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	-

	3
	Пресс-служба
	-

	4
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	32

	5
	Отдел координации отраслей социальной сферы
	18

	6
	Общий отдел
	21

	7
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	-

	8
	Архивный отдел
	14

	9
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	-

	10
	Отдел муниципальной инспекции
	-

	11
	Отдел экономического развития, малого предпринимательства и туризма
	-

	12
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	13

	13
	Отдел по молодежной политике
	19

	14
	Юридический отдел
	30

	15
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	51

	16
	Отдел по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере ЖКХ
	135

	17
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	26

	18
	Финансовое управление города Волгодонска
	-

	19
	Отдел ЗАГС Администрации города Волгодонска
	-

	20
	Управление здравоохранения г. Волгодонска
	276

	21
	Управление образования г. Волгодонска
	43

	22
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	37

	23
	Отдел культуры г. Волгодонска
	1

	24
	Комитет по физической культуре и спорту города Волгодонска
	2

	25
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	-

	26
	Отдел муниципальной службы и кадров
	-

	27
	Сектор цен и тарифов
	-

	28
	Комиссия по делам несовершеннолетних
	5

	
	ИТОГО:
	741


В 2011 году руководителями структурных подразделений и органов Администрации города принято на личных приемах 741 житель города.

Результаты рассмотрения вопросов:

положительно




- 294 (39,9%);

разъяснено





- 421 (57%);

отрицательно




-     3 (0,4%);

принято к сведению



-   20 (2,7%);

перешло на следующий месяц

-    3 (0,4%).

В целом в 2011 году к должностным лицам Администрации города, органов и структурных подразделений Администрации города Волгодонска на личный прием обратилось 1100 жителей города.

Результаты рассмотрения обращений:

положительно



- 426 (39%);

разъяснено




- 641 (58,6%);

отрицательно



-     4 (0,3%);

принято к сведению


-   23 (2,1%);

переходящих на следующий месяц -    6 (0,5%).
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