Аналитическая информация о рассмотрении письменных обращений

граждан, поступивших в Администрацию города Волгодонска

за 2010 год  

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений работы в Администрации города Волгодонска.

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» в соответствии с п.3.2 постановления Администрации города Волгодонска города от 25.01.2010 № 165 «О работе с обращениями граждан в Администрации города в 2010 году и о совершенствовании этой работы» общим отделом Администрации города проанализировано состояние работы с письменными обращениями граждан, поступившими в Администрацию города за 2010 год.

За 2010 год в адрес Мэра города, заместителей главы Администрации города, управляющего делами было подано 1790 письменных обращений граждан города.
	№№
	Категория и характер
	Сравнительный период

	п/п
	обращений
	2009 г.
	2010 г.
	% 

от 

2009 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	Всего поступило обращений
	1042
	1790
	171,8
	+71,8

	2.
	Поступило для рассмотрения из вышестоящих органов власти:

из них:
	
	
	
	

	2.1.
	Администрации Ростовской области (всего)
	126
	262
	207,9
	+107,9

	
	в том числе:
	
	
	
	

	2.1.1
	Президента РФ
	73
	156
	213,7
	+113,7

	2.1.2
	Администрации Ростовской области (контроль)
	18
	20
	111,2
	+11,2

	2.1.3
	Государственной Думы
	9
	1
	11,2
	-88,8

	2.1.4
	Законодательного Собрания Ростовской области ФС РФ
	2
	1
	50
	-50

	2.1.5
	Министерств Администрации Ростовской области
	37
	51
	137,8
	+37,8

	2.1.6
	Региональная служба по тарифам
	-
	1
	
	

	2.1.7
	Уполномоченный по правам ребенка в РО
	-
	2
	
	

	2.1.8
	Госжилинспекции Ростовской области
	10
	5
	50
	-50

	2.1.9
	Всероссийской политической партии «Единая Россия»
	6
	-
	
	

	3.
	Интернет приемную Мэра города Волгодонска
	258
	323
	125,2
	+25,2

	3.1
	Общественные приемные Мэра города Волгодонска
	-
	52
	
	

	3.2
	Волгодонской городской Думы
	20
	89
	445
	+345

	3.3
	Прокуратуры города
	14
	23
	164,3
	+64,3

	3.4
	Редакции газет
	1
	-
	
	

	4.
	Всего исполнено обращений граждан 
	996
	1708
	100%



	
	в том числе: в срок
	996
	1708
	100%

	5.
	Переходящие по срокам исполнения 
	
	82
	

	6.
	Поступило на рассмотрение:
	
	
	
	

	
	   - заявлений
	1033
	1776
	172
	+ 72

	
	   - жалоб
	8
	8
	На прежнем уровне

	
	   - предложений
	1
	6
	600
	+500

	
	из них:
	
	
	
	

	
	   -коллективных обращений
	171
	263
	153,8
	+ 53,8

	7.
	Категория обратившихся граждан:
	
	
	
	

	
	   -участники ВОВ
	4
	69
	1725
	+1625

	
	   -инвалиды по заболеванию
	15
	34
	226,7
	+ 126,7 

	
	   - молодая семья
	-
	64
	
	

	
	   - чернобыльцы
	-
	2
	
	

	
	   - пенсионеры
	-
	82
	
	

	
	   - многодетные семьи
	1
	4
	400
	+300


Сравнительное количество обращений, 

поступивших на рассмотрение в Администрацию города

за 2009 год – 2010 год
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За 2010 год в Администрацию города поступило 1790 письменных обращений граждан, что на 748 обращений больше, чем за 2009 год.
Анализ состояния работы с письменными обращениями граждан в Администрации города за 2010 год показал, что:

Увеличилось количество письменных обращений граждан, поставленных на контроль Администрацией Ростовской области, на 2 (+11,2%), 


Увеличилось количество обращений, направленных:

-в Администрацию Ростовской области на 136 обращений (+107,9%);

-к Президенту РФ на 83 обращения (+113,7%);

- в Министерства Ростовской области на 14 обращений (+37,8%);

-в Прокуратуру города на 9 обращений (+64,3%);

- в Волгодонскую городскую Думу на 60 обращений (+345%);

- непосредственно в Администрацию города Волгодонска на 748 обращений (+71,8%);

Произошло уменьшение количества письменных обращений граждан:

- в Государственную Думу на 8 обращений (-88,8%); 

- в Госжилинспекцию Ростовской области на 5 обращений (-50%);

- в Законодательное собрание Ростовской области ФС РО на 1 обращение (-50%).

Увеличилось количество:

- заявлений на 743 (+72%);

- коллективных обращений на 92 обращения (+53,8%).

В 2010 году 156 (+8,7%) жителей города обратилось к Президенту РФ¸ что на 83 обращения больше чем в 2009 году (73 обращения 7%). Процент обратившихся к Президенту РФ по сравнению с 2009 годом увеличился на 1,7%. 
Данные обращения были связаны с вопросами: капитального ремонта жилого фонда многоквартирных домов, ремонта лифтов, изменений оплаты жилищно-коммунальных услуг, в частности оплаты электроэнергии за общедомовые нужды, обеспечением жильем ветеранов Великой Отечественной войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, ремонтом жилья ветеранов Великой Отечественной войны. 
Значительный  рост  обращений по  обеспечению жильем ветеранов Великой Отечественной войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны связан с реализацией  Федерального закона от 21.12.2009 № 327-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О ветеранах», в соответствии с которым право на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета получили все ветераны  Великой Отечественной войны независимо от даты постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий.

Обращались ветераны с просьбой разъяснить порядок предоставления жилья участникам Великой Отечественной войны, также поступали обращения от ветеранов, получивших отказ в постановке на квартирный учет в связи с непризнанием их нуждающимися, а также намеренно ухудшивших свои жилищные условия. Обращались ветераны, не принимавшие участие в боевых действиях, несовершеннолетние узники, вдовы участников Великой Отечественной войны. На все обращения даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. Ветеранам войны, находящимся на социальном обслуживании, была оказана помощь в сборе и оформлении документов.

Кроме того, ветераны обращались по вопросу оказания помощи в ремонте жилья в связи с принятием дополнительной меры социальной поддержки в соответствии с постановлением Администрации Ростовской области от 15.02.2010 № 54 «О выплате денежной компенсации за приобретенные в 2010 году строительные материалы, использованные на проведение ремонта жилья, отдельным категориям граждан». 

Количество обращений по вопросу оказания адресной социальной помощи увеличилось незначительно (12 обращений или 5,8% от обратившихся к Президенту РФ). За адресной социальной помощью как правило обращаются граждане с низкими доходами и семьи с детьми. С введением социальной доплаты к пенсии многие пенсионеры выходят из группы населения с доходами ниже величины прожиточного минимума. Но граждане выражают несогласие  с отказами в связи с превышением их дохода над прожиточным минимумом, ограничением срока назначения пособия, размером пособия.

Сравнительное количество обращений 

к Президенту Российской Федерации по вопросам

	№№

п/п
	Количество обращений
	Сравнительный период

	
	
	2009
	2010
	% 

от 2009 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1
	Улучшение жилищных условий
	18 
	59 
	327,8
	+227,8

	2
	Вопросы ЖКХ 
	14 
	34 
	242,8
	+142,8

	3
	Социальные вопросы 
	19 
	18 
	94,7
	-5,3

	4
	Оплата ЖКУ
	6 
	13 
	216,7
	+116,7

	5
	Ремонт дорог
	1 
	11 
	1100
	+1000

	6
	Земельные вопросы
	3 
	5 
	166,7
	+66,7

	7
	Строительство и реконструкция 
	3 
	4 
	133,4
	+33,4

	8
	Оказание адресной материальной помощи
	9 
	12 
	133,4
	+33,4

	
	ИТОГО
	73
	156
	213,7
	+113,7


В Интернет - приемную Мэра города Волгодонска поступило 323 обращения, что на 65 обращений больше (+25,2%) чем в 2009 году. 
Вопросы, с которыми поступили обращения в интернет-приемную Мэра города Волгодонска: об оплате электроэнергии, оказании спонсорской помощи (ансамбль «Надежда»), ремонте балконов, замене электросчетчиков, улучшении жилищных условий, регистрации счетчиков холодной воды, оплате услуг жилищно-коммунального хозяйства, парковке автотранспорта во дворах и др.
В общественные приемные Мэра города Волгодонска поступило 106 обращений. Из них 52 - письменных обращения, 54 - устных обращений граждан, по которым даны устные консультации и разъяснения непосредственно в общественных приемных Мэра города Волгодонска.
В общественные приемные Мэра города граждане обращались по следующим вопросам: о неудовлетворительной работе управляющих организаций, повышения тарифов на горячее и холодное водоснабжение, оплате общедомовых расходов по электроэнергии, установке приборов учета,  ремонту квартир, содержания имущества жилья, невыплаты заработной платы сотрудникам ООО «Донэнергомонтаж» и ООО «ДЭМ», изменении маршрута к садоводству «Мирный атом», проведения капитального ремонта, обслуживание в общественном транспорте, выделения жилья. 

Увеличилось количество:


- заявлений на 743 (+72%);


- коллективных обращений на 92 обращения (+53,8%).
Количество обращений, направленных Мэром города Волгодонска на рассмотрение заместителям главы Администрации города,  руководителям структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска за 2010 год.
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Количество обращений граждан   
по наиболее часто встречающимся вопросам:

	№№ п/п
	Количество обращений
	2009 г.
	2010 г.
	% от 
 2009 г.
	(-) 

уменьш.

(+) увелич.

%

	1
	- по вопросам ЖКХ
	218
	591
	271,1%
	+77,2%

	2
	- выделения жилья
	88
	157
	178,4%
	+78,4%

	3.
	- ремонта жилого фонда
	100
	67
	67%
	-33%

	4
	- по социальным вопросам
	46
	125
	271,7%
	+171,7%

	5.
	- оказания материальной помощи
	45
	78
	173,3%
	+73,3%

	6.
	- оплата ЖКУ, тарифы
	40
	62
	155%
	+55%

	7.
	- земельные вопросы
	91
	90
	98,9%
	-1,1%

	8.
	- реконструкция и строительство
	35
	68
	194,3%
	+94.3%

	9.
	- ремонт дорог
	15
	42
	280%
	+180%


Сравнительное количество письменных обращений граждан

по наиболее встречающимся вопросам 
за 2009 – 2010 г.
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Проведенный анализ показал, что в 2010 году увеличилось количество письменных обращений граждан по сравнению с 2009 года по вопросам:

- жилищно-коммунального хозяйства (техническое состояние жилых домов, замена систем канализационных труб, установка пандусов, ремонт лифтов) - на 373 обращений (+77,2%) - это связано с большим сроком эксплуатации многоквартирных жилых домов и необходимым капитальным ремонтом домов, закончился срок эксплуатации лифтов, т.к. дома практически все были сданы в эксплуатацию одновременно. По данным вопросам даются разъяснения собственникам жилья;
- оказания материальной помощи – на 33 обращения (+73,3%) – это связано с необходимостью дорогостоящего лечения и обследований в учреждениях здравоохранения области, г. Москвы, г. Санкт-Петербурга;
-выделения жилья на 69 обращений (+78,4%). Обращения поступали от молодых семей, с просьбой разъяснить действующее законодательство, в связи с реализацией подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей», поступали заявления от ветеранов ВОВ, нуждающихся в улучшении жилищных условий; 
-социальных вопросов на 79 обращений (+171,7%). Обращения по выдаче полисов обязательного медицинского страхования увеличились, в связи с тем, что медицинские полисы выдавались гражданам, зарегистрированным временно в городе Волгодонске. Обращения по предоставлению мест в детских садах увеличились, в связи с тем, что в садах существует очередь в группы для детей в возрасте от 2 до 4 лет. 
- оплаты жилищно-коммунальных услуг, тарифов на 22 обращения (+55%) -  это связано с изменением оплаты жилищно-коммунальных услуг, в частности оплаты общедомовых расходов за электроэнергию;
- реконструкции и строительства на 33 обращения (94,3%);

- ремонта дорог на 27 обращений (+180%).

Уменьшилось количество обращений по сравнению с 2009 годом по:

- ремонту жилого фонда на 33 обращения (-33%);

В 2010 году увеличилось общее количество обращений по вопросам:

- благоустройства окружающей среды города, охраны зеленых насаждений, очистке территорий от свалочных очагов, вывоза бытовых отходов на территории города;
- реорганизации образовательных учреждений. Это связано с объединением образовательных учреждений и изменениями в учебном процессе;
- установки светофоров в городе, в связи с увеличением потока машин в городе;

- ремонта и строительства дорог, в связи с износом дорожных покрытий, из-за отсутствия финансирования из областного бюджета в 2010 году на ремонт дорог.
Все обращения граждан поставлены на контроль (100%), рассмотрены в установленный законом срок. 82 обращения граждан (4,6%) перешли по срокам исполнения на январь 2011 года.

Решено положительно - 472 (27,6%) вопроса;


Даны разъяснения - по 1196 (70,1%) вопросам;


Принято к сведению – по 40 (2,3%) вопросам;

Отрицательно – 0.

Результаты рассмотрения обращений граждан

за 2010 год
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Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан

за 2009 год –  2010 год
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Вид рассмотрения обращений граждан
	№№
	Результат
	Сравнительный период

	п/п
	рассмотрения

обращений
	2009 г.
	2010 г.
	% от общ. кол-ва за 

2010 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	- разъяснено
	796 (79,9%)
	1196
	70,1%
	+9,8%

	2.
	- положительно
	184 (18,4%)
	472
	27,6%
	+9,2%

	3.
	-принято к сведению
	16 (1,6%)
	40
	2,3%
	+0,7%

	4.
	- отрицательно
	-
	-
	-
	-


Наибольшую социальную и общественную значимость имеют коллективные обращения. За 2010 год коллективных обращений поступило 263, что на 92 больше, чем за 2009 год. Коллективные обращения граждан, как правило, рассматриваются комиссионно, с выездом на место.
В основном коллективные обращения поступают по вопросам жилищно-коммунального хозяйства.
Увеличилось количество поступивших коллективных обращений в связи с:

-  изменением оплаты общедомовых расходов за электроэнергию;

- необходимостью установки счетчиков для учета потребления электроэнергии,  горячей и холодной воды;

- желанием жильцов многоквартирных домов участвовать  в областной программе «Капитальный ремонт многоквартирных домов на территории Ростовской области в 2010 году»;

- неудовлетворенностью  работы управляющих организаций.
Вид рассмотрения коллективных обращений граждан

в сравнении с 2009 – 2010 год
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Вид рассмотрения обращений граждан

	№№

п/п.
	Вид рассмотрения 

обращений
	2009
	2010
	% от

2010г.
	%

умен.,
увел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	-с выездом на место 
	68 (39,7%)
	61
	23,2%
	-16,5%

	2.
	-комиссионно
	45 (26,3%)
	79
	30,1%
	  +3,8%

	3.
	-с выездом на место, 
комиссионно
	32 (18,7%)
	35
	13,3%
	-5,4%


За 2010 год общим отделом Администрации города Волгодонска проведены проверки по рассмотрению  коллективных обращений граждан. Из 263 поступивших обращений, проверено 52 подготовленных ответов на коллективные обращения граждан.

Проведенные проверки показали, что ответы разъясняющего характера, представленные структурными подразделениями и руководителями МАУ города Волгодонска, стали более полными, подробными, по существу поставленных вопросов и направляются заявителям в срок.

Качество ответов на обращения стало лучше.
За 2010 год руководителями структурных подразделений и органов Администрации города рассмотрено письменных обращений граждан – 3343, что на 3470 обращений  меньше, чем за 2009 год (6813).

Чаще всего в 2010 году жители обращались к руководителям: отдела по жилищной политике и ипотечному кредитованию, архивного отдела Администрации города, Департамента труда и социального развития Администрации города, комитета по градостроительству и архитектуре, комитета по управлению имуществом города Волгодонска.
Сведения о поступивших письменных обращениях граждан

 в структурные подразделения и органы

 Администрации города за 2010 год

	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 
и органов Администрации города
	Рассмотрено письменных обращений

	1.
	Контрольно-аналитический отдел 
	0

	2.
	Пресс-служба
	0

	3.
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	0

	4.
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	0

	5.
	Отдел муниципальной службы и кадров
	0

	6.
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	0

	7.
	Административная комиссия города Волгодонска
	0

	8.
	Юридический отдел
	2

	9.
	Отдел экономического развития малого предпринимательства и туризма
	18

	10.
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	73

	11.
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	0

	12.
	Отдел бухгалтерского учета
	0

	13.
	Сектор цен и тарифов
	2

	14.
	Отдел координации деятельности служб городского хозяйства
	4

	15.
	Отдел охраны окружающей среды и природных ресурсов
	58

	16.
	Отдел информационных систем и технологий
	0

	17.
	Отдел координации отраслей социальной  сферы
	-

	18.
	Отдел по молодежной политике
	1

	19.
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	6

	20.
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	783

	21.
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	1081

	22.
	Общий отдел
	23

	23.
	Архивный отдел
	225

	24.
	Административно-хозяйственный отдел
	0

	25.
	Комитет по физической культуре и спорту города
	10

	26.
	Финансовое управление города Волгодонска
	0

	27.
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	0

	28.
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	243

	29.
	Управление образования г. Волгодонска
	173

	30.
	Управления здравоохранения г. Волгодонска
	186

	31.
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	352

	32.
	Отдел культуры г. Волгодонска
	22

	33.
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска Ростовской области
	81

	
	ИТОГО:
	3343



Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города за 2010 год рассмотрено вопросов:

положительно



-  2190 (62,8 %);

разъяснено




-  1012 (30,6%);

отрицательно



-  76 (2,2%);

принято к сведению


-  24 (0,7%);

переходящих на следующий месяц
-  41 (1,2%).
В 2010 году некоторые граждане обращались многократно в Администрацию Ростовской области и Администрацию города Волгодонска:

- Крикунов В.С. – обратился 63 раза в Администрацию Ростовской области и в Администрацию города Волгодонска по вопросам: оплаты за установку газовой плиты, оказания материальной помощи,  ремонта дороги, оплаты за электроэнергию, установки пластиковых окон, льготам;
- Шустов В.В. – обратился 30 раз в общественную – приемную Мэра города Волгодонска по вопросам оплаты коммунальных услуг, благоустройства города, оформления субсидий;
- Юделева И.Ф. – обратилась 14 раз по вопросам трудоустройства, улучшения жилищных условий;

- Яцук М.П. – обратилась 10 раз по вопросам  проведения капитального ремонта жилого дома, вырубки сухих деревьев.
За 2010 год в целом в Администрацию города и органы Администрации города поступило 5133 письменных обращений граждан.

Результаты рассмотрения обращений:

-разъяснено



-
2208 обращений (44,1 %);

-решено положительно


-
2662 обращения (51,2%);

-отрицательно



-  
76 обращений (1,5 %);

-принято к сведению


-  
64 обращения (1,2 %);

-переходящих на следующий месяц -
123 обращения (2,3 %). 

27.09.2010 рабочей группой Управления по работе с обращениями граждан и организациям Аппарата Президента Российской Федерации проведена проверка работы с обращениями граждан в Администрации города Волгодонска. 
Цель проверки: внедрение современных информационных технологий по обращениям граждан; оценка качества и полноты ответов и решения вопросов, поставленных заявителями в своих обращениях к Президенту РФ, соблюдение существующего законодательства по работе с обращениями граждан.

Проверена автоматизированная программа по обращениям граждан и проверены 3 обращения, которые были направлены Президенту Российской Федерации. 1 обращение (о работе лифта по ул. Королева, д.6 было поставлено на дополнительный контроль. 19.01.2010 года Руководителем Администрации Президента Российской Федерации С.Е.Нарышкиным, проводился видеоприем, на котором присутствовала заявительница, и где был установлен срок исполнения обращения – декабрь 2011 года.
Выводы рабочей группы:
В ходе проверки нарушений по работе с обращениями граждан не выявлено. Работа с обращениями граждан в городе Волгодонске Ростовской области организована и осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2010 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан в Администрации города Волгодонска и органах Администрации города внедряются новые формы работы с населением.
Для того, чтобы снизить социальную напряженность в период подготовки и проведения выборов Мэра города Волгодонска и депутатов в Волгодонскую городскую Думу, в Администрации города Волгодонска издано распоряжение Администрации города Волгодонска от 01.02.2010 №11 «О дополнительных мерах по организации личного приема граждан и рассмотрения обращений граждан в период подготовки к выборам Мэра города Волгодонска и депутатов Волгодонской городской Думы» согласно которому по 144 обращениям граждан были сокращены сроки исполнения до 15 дней. Данные обращения были исполнены в срок.
В 2010 году проводилось 3 «Часа руководителя» (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) и 2 «Часа контроля» по исполнению обращений граждан, качеству подготовки ответов заявителям, сокращению сроков рассмотрения отдельных видов обращений граждан для руководителей структурных подразделений и специалистов органов Администрации города Волгодонска, ответственных за контроль исполнения обращений граждан, в том числе:


- «Час руководителя» с начальником отдела строительства и реализации жилищных программ (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) по вопросам строительства муниципального жилья в городе. Принято 2 чел.
- «Час руководителя» с заместителем главы Администрации города по социальному развитию (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) по вопросам порядка оформления детских пособий, устройства детей в дошкольные образовательные учреждения, бесплатного обеспечения учебными пособиями учащихся школ, и др.; Принято 7 чел.
- «Час руководителя» с заместителем главы Администрации города по городскому хозяйству (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) по вопросам введения оплаты общедомовых расходов на электроэнергию,  капитального ремонта жилого фонда многоквартирных домов и др.; Принято 6 человек.
В 2010 году общим отделом проведены проверки организации работы с обращениями граждан в Комитете по управлению имуществом города Волгодонска, в Департаменте труда и социального развития Администрации города Волгодонска. Серьезных нарушений законодательства по обращениям граждан в ходе проверке не выявлено.

В Администрации города осуществлялась работа по обмену опытом работы специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан. Согласно распоряжению Администрации города Волгодонска от 01.02.2010 № 12 «О проведении в 2010 году стажировки (обмен опытом) специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан» 4 специалиста прошли стажировку в общем отделе.  
В 2010 году общим отделом проведено 2 семинар по темам: 

- «Внедрение административного Регламента исполнения функции рассмотрения обращений граждан в Администрации города Волгодонска, органах Администрации города Волгодонска». В семинаре приняли участие 30 муниципальных служащих – специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в Администрации города Волгодонска, органах Администрации города Волгодонска;

- «О совершенствовании работы с обращениями граждан». В семинаре приняли участие 20 специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в Администрации города Волгодонска, органах Администрации города Волгодонска.

Анализ рассмотрения обращений граждан за 2010 год показывает, что  уровень ответственности руководителей за конкретное решение вопросов, заданных в обращениях граждан, и изучение поднятых проблем граждан возрос.
Начальник общего отдела
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