Аналитическая информация о рассмотрении устных обращений граждан,
обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города и управляющему делами  Администрации города 
за  2010 год
Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Областного закона Ростовской области от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан», в соответствии с распоряжением Мэра города Волгодонска от 22.12.2009 № 152 «Об утверждении графика личного приема граждан должностными лицами Администрации города Волгодонска  в 2010 году», должностными лицами Администрации города проводится личный прием граждан ежемесячно во 2-й и 4-й вторники. Мэр города Волгодонска проводит прием граждан в 1-й вторник по предварительной записи, которую осуществляет начальник общего отдела ежедневно.
В соответствии с  постановлением от 25.01.2010 № 165 «О работе с обращениями граждан в Администрации города в 2009 году и о совершенствовании этой работы» общим отделом Администрации города проведен анализ по работе с обращениями граждан за 2010 год.

За 2010 год на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города, управляющему делами  обратилось 550 граждан  города.
	№№
п/п
	Ф.И.О должностного лица,
 ведущего прием
	Сравнительный период

	
	
	
	
	
	

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	%
2009г.
	%
уменьш.,

увелич.

	
	Всего обратилось на личный прием граждан:

	512
	550
	107,4
	+7,4%

	1.
	из них: 

к Мэру города В.А.Фирсову

	36
	26
	72,2
	-27,8%

	2
	-к заместителю главы Администрации города по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями В.Н.Графову

	18
	13
	72,2
	-27,8%

	3.
	к заместителю главы Администрации города по экономике и финансам М.Г.Тену

	4
	4
	100
	-

	4
	-к заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову

	102
	108
	106
	+6%

	5
	-к заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В. Полищук

	259
	315
	121,6
	+21,6%

	6
	-к заместителю главы Администрации города по градостроительству и архитектуре Н.А.Плыгунову

	48
	47
	98
	-2%

	7
	-к управляющему делами Администрации города И.В. Орлова
	45
	37
	82,2
	-17,8%


За 2010 год 550 обращений, высказанных во время проведения личных приемов у  Мэра города Волгодонска, заместителей главы Администрации города, управляющего делами, рассмотрено в установленные законом сроки.

Исполнение – 100%.
22 обращения граждан по срокам исполнения перешло на январь 2011 года.
Проведенный анализ показал, что за 2010 год на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города, управляющему делами в целом  обратилось на  38 граждан больше (+7,4%), чем за 2009 год.  
Увеличилось количество обращений граждан на личный прием к заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству – на 6 обращений (+6%), заместителю главы Администрации города по социальному развитию - на 56 обращений (+21,6%).
Уменьшилось количество обращений граждан к Мэру города Волгодонска - на 10 обращений (-27,8%), заместителю главы Администрации города по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями – на 5 обращений 
(-27,8%), заместителю главы Администрации города по градостроительству и архитектуре – на 1 обращение (-2%), управляющему делами Администрации города – на 8 обращений (-17,8%).
Количество граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города,
заместителям главы Администрации города, 

управляющему делами Администрации города 

за 2010 год (сравнение 2009 год – 2010 год)
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Чаще всего граждане обращались по вопросам:
	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	2009 г.
	2010 г.
	% 

от 
2009 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1
	   - выдача медицинских полисов
	146
	228
	156,2
	+56,2%

	2.
	   - ремонт жилого фонда
	18
	36
	200
	+100%

	3.
	   - оформление в детские сады
	30
	17
	56,7
	-43,3%

	4.
	   - жилищные вопросы
	8
	20
	250
	+150%


Проводимый анализ показал, что в 2010 году по сравнению с 2009 годом увеличилось количество обращений граждан на личных приемах  в Администрацию города  по вопросам: 

- улучшения жилищных условий. Обращаются ветераны Великой Отечественной Войны, молодые семьи, граждане, имеющие права на  получение социального жилья; 

- ремонта жилого фонда. Увеличилось количество обращений  по вопросам участия в программе капремонта многоквартирных домов, ремонту кровель,  межпанельных швов в домах постройки 50-60-х годов, что связано с износом жилищного фонда старой части города. По данным обращениям проводятся комиссионные обследования, определяются объемы работ и сроки;

-выдачи медицинских страховых полисов. Обращались неработающие граждане, имеющие право на получение страхового медицинского полиса ОМС, с регистрацией по месту пребывания (временная регистрация).

Уменьшилось количество обращений по устройству детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения. 
Результат рассмотрения  обращений граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города, управляющему делами в 2010 году:

	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Результат рассмотрения 
	2009г.
	2010 г.
	% 

от общего кол-ва 

 2010 г.
	%

умен.

увелич.

	1
	   - разъяснено
	175 (34,7%)
	174
	33%
	-1,7%

	2
	   - положительно
	322 (63,8%)
	349
	66,1%
	+2,3%

	3
	   - отрицательно
	7 (1,4%)
	3
	0,6%
	-0,8%

	4.
	   - принято к сведению
	-
	2
	0,4%
	+0,4%


Результат рассмотрения обращений граждан, 
за 2010 год

(в сравнении 2009 г. – 2010 г.) в %
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За 2010 год увеличилось положительных ответов на 2,3 % , чем за данный период  2009 года.

Категория и количество вопросов, заданных 

Мэру города Волгодонска на личном приеме 

в 2010 году 

(сравнение 2009 год – 2010 год)
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 2009 год

 2010 год


Количество рассмотренных устных обращений граждан, 
обратившихся на личный прием к Мэру города, 
по результатам рассмотрения за 2010 год
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За 2010 год из 26 обратившихся граждан на личный прием к Мэру города получили положительный ответ – 24 (92,3%).  
Количество граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города 

(сравнение 2009-2010)
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Проведенный анализ показал, что в 2009 году больше обратилось граждан на личный прием к Мэру города, чем в 2010.

Сравнительное количество устных обращений граждан 

по наиболее часто встречающимся вопросам (2009-2010)
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	№№

п/п
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам
	Сравнительный период

	
	
	2009
	2010

	1.
	земельным
	11
	2

	2.
	ремонта жилого фонда
	3
	3

	3.
	социальным
	3
	4

	4.
	выделения жилья
	1
	4

	5.
	ЖКХ
	2
	6


За 2010 год руководителями структурных подразделений и органов Администрации города принято на личных приемах 838 граждан, что на 224 обращения больше, чем за  2009 год.

Чаще всего в 2010 году граждане обращались на личный прием к руководителям: 
- Управления здравоохранения г.Волгодонска (наибольшее количество обращений по поводу лечения, кадрового обеспечения, организации медицинской помощи и направления на лечение за пределы города. Снизилось количество обращений по вопросам медикаментозного обеспечения); 
- отдела по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям (несвоевременная выплата заработной платы и иных выплат. Основание и порядок увольнения); 
- юридического отдела (юридические консультации); 
- отдела координации отраслей социальной сферы (снизилось количество обращений по вопросам оказания адресной помощи и поступления в ВУЗы. Возросло количество обращений, связанных с решением вопросов в сфере образования, здравоохранения, санаторно-курортного лечения, предоставления льгот для граждан проживающих в 30-км зоне для предъявления в ВУЗы); 
- отдела потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей (поступившие обращения касаются соблюдения правил торговли магазинами города и реализации сезонной продукции, рассмотрены жалобы по фактам несанкционированной торговли на улицах города. Положительная динамика отмечается в значительном снижении количества жалоб и обращений, связанных с нарушением в сфере защиты прав потребителей и незаконным функционированием игорных заведений); 
- Управления образования г. Волгодонска (увеличилось количество обращений, связанных с устройством детей в детские сады. Поступали вопросы по трудоустройству, реорганизации образовательных учреждений); 
- Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска (о назначениях субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг. Основной причиной обращений  является наличие у получателей субсидий задолженности в оплате по общедомовым затратам за электроэнергию и нежелание поставщиков услуг подтверждать факт отсутствия задолженности только по квартирным приборам учета).
Сведения о поступивших устных обращениях граждан
в структурных подразделениях и органах Администрации города

за 2010 год
	№№
	Наименование структурных подразделений
	Принято

	пп
	и органов Администрации города
	граждан

	1
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	12

	2
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	0

	3
	Пресс-служба
	187

	4
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	51

	5
	Отдел координации отраслей социальной сферы
	46

	6
	Общий отдел
	23

	7
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	0

	8
	Архивный отдел
	12

	9
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	0

	10
	Отдел охраны окружающей среды и природных ресурсов
	0

	11
	Отдел экономического развития, малого предпринимательства и туризма
	10

	12
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	19

	13
	Отдел по молодежной политике
	17

	14
	Юридический отдел
	39

	15
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	57

	16
	Отдел координации деятельности служб городского хозяйства
	12

	17
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	13

	18
	Финансовое управление города Волгодонска
	0

	19
	Отдел ЗАГС Администрации города Волгодонска
	0

	20
	Управление здравоохранения г. Волгодонска
	263

	21
	Управление образования г. Волгодонска
	39

	22
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	32

	23
	Отдел культуры г. Волгодонска
	3

	24
	Комитет по физической культуре и спорту города Волгодонска
	3

	25
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	0

	26
	Отдел муниципальной службы и кадров
	0

	
	ИТОГО:
	838


Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города в 2010 году решено вопросов:

-положительно




- 223 (34,3%);

-разъяснено





- 596 (77,1%);
-принято к сведению



- 12 (1,8%);
- отрицательно




- 7 (1,1%);
-переходящих на следующий месяц

- 0.
За 2010 год на «Телефон доверия» поступило 187 обращений, по данным обращениям даны разъяснения. Большая часть обращений связана с претензиями к качеству и методам работы управляющих компаний города. В частности, волгодонцы неоднократно обращались за разъяснениями по поводу способа расчета оплаты за освещение общедомовых территорий: жильцов интересует коэффициент, по которому производились расчеты, а также правомерность выставления таких платежей.
Многие граждане обращались по вопросу плохой организации проверки газового оборудования, когда целые подъезды многоквартирных домов на долгий срок оставались без газоснабжения. Также жителей города волнует качество капитального ремонта и сроки его проведения, интервал движения городского транспорта, выкос сорной травы на территории города, отсутствие холодного водоснабжения на верхних этажах многоквартирных домов.

Жители города обращали внимание городских властей на наметившийся рост цен на основные продукты питания. На основании обращений граждан в Администрации города было проведено совещание с городскими производителями продуктов питания и представителями сетевых компаний, в ходе которого была достигнута договоренность о фиксировании цен на социально значимые виды продуктов.

В 2010 году под руководством Мэра города Волгодонска и заместителей главы Администрации города Волгодонска работали информационные группы Администрации города Волгодонска. В рамках работы информационных групп проведена 21 встреча с жителями города:

- 2 встречи с уполномоченными представителями собственников помещений многоквартирных домов;

- 2 встречи с педагогическими работниками образовательных учреждений;

- 5 встреч с пенсионерами;

- 12 встреч с руководителями некоммерческих организаций, действующих на территории города Волгодонска.
Приняло участие во встречах 1332 жителя города. На встречах жителями города было задано более 60 вопросов.
За 2010 год в целом к должностным лицам  Администрации города и органов Администрации города на личный прием обратилось 1388 жителей города.
Результаты рассмотрения обращений:
-разъяснено - 770  обращение (56,4%);
-решено положительно - 572 обращения (48,5%);
-принято к сведению - 14 обращений (1,2%);
- отрицательно – 10 обращений (0,8%);

-переходящих на следующий месяц - 22 обращения (1,8%).
В 2010 году проводились:


- «Час руководителя» с начальником отдела строительства и реализации жилищных программ (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) по вопросам строительства муниципального жилья в городе.

- «Час руководителя» с заместителем главы Администрации города по социальному развитию (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) по вопросам порядка оформления детских пособий, устройства детей в дошкольные образовательные учреждения, бесплатного обеспечения учебными пособиями учащихся школ, и др.;

- «Час руководителя» с заместителем главы Администрации города по городскому хозяйству (диалог с гражданами в режиме прямого телефона) по вопросам введения оплаты общедомовых расходов на электроэнергию,  капитального ремонта жилого фонда многоквартирных домов и др.;

- «Час контроля» по исполнению обращений граждан, качеству подготовки ответов заявителям, сокращению сроков рассмотрения отдельных видов обращений граждан для руководителей структурных подразделений и специалистов органов Администрации города Волгодонска, ответственных за контроль исполнения обращений граждан;

- «Час контроля» для специалистов Администрации города Волгодонска, органов Администрации города Волгодонска, ответственных за исполнение контрольных документов, поручений Мэра города, обращений граждан.

В общественной приемной Мэра города Волгодонска в 2010 году было проведено 4 выездных личных приемов граждан для: 

- руководителей структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска, в организациях и предприятиях города в период подготовки проведения выборов Мэра города Волгодонска и депутатов Волгодонской городской Думы;

- ветеранов Великой Отечественной войны города, в рамках проведения 65-летия Победы в Великой Отечественной войне;

- работников и ветеранов общеобразовательных школ, в рамках проведения Года учителя;

- пенсионеров, в рамках проведения Дня пенсионеров в городе Волгодонске в 2010 году.

Анализ рассмотрения обращений граждан в 2010 году показывает, что  уровень ответственности руководителей за конкретное решение вопросов, заданных в обращениях граждан, изучение поднятых проблем, реализацию мер по их разрешению значительно вырос.

Начальник общего отдела                 





            Н.В. Чуприна
М.Ю. Городничая
22 09 49
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