Аналитическая информация о рассмотрении письменных обращений

граждан, поступивших в Администрацию города Волгодонска

в 1 полугодии 2010 года  

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» в соответствии с п.3.2 постановления Мэра города от 25.01.2010 № 165 «О работе с обращениями граждан в Администрации города в 2009 году и о совершенствовании этой работы» общим отделом Администрации города проанализировано состояние работы с письменными обращениями граждан, поступившими в Администрацию города в 1 полугодии 2010 года.


В 1 полугодии 2010 года в адрес Мэра города, заместителей главы Администрации города, управляющего делами было подано 841 письменных обращений граждан города.
	№№
	Категория и характер
	Сравнительный период

	п/п
	обращений
	1 полуг.
2009 г.
	1 полуг.
2010 г.
	% 
от 1 полуг.
2009 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	Всего поступило обращений
	481
	841
	174,8
	+74,8

	2.
	Поступило для рассмотрения из вышестоящих органов власти:

из них:
	
	
	
	

	2.1.
	Администрации Ростовской области (всего)
	48
	109
	227,1
	+127,1

	
	в том числе:
	
	
	
	

	2.1.1
	Президента РФ
	29
	70
	241,4
	+141,4

	2.1.2
	Администрации Ростовской области (контроль)
	9
	11
	122,2
	+22,2

	2.1.3
	Министерств Администрации Ростовской области
	15
	24
	160
	+60

	2.1.4
	Госжилинспекции Ростовской области
	3
	4
	133,3
	+33,3

	2.1.5
	Всероссийской политической партии «Единая Россия»
	4
	-
	
	

	2.1.6
	Интернет - приемную Мэра города Волгодонска
	134
	148
	110,4
	+10,4

	2.1.7
	Общественные приемные Мэра города Волгодонска
	
	25
	
	

	2.1.8
	Волгодонской городской Думы
	11
	24
	218,3
	+118,3

	2.1.9
	Прокуратуры города
	5
	8
	160
	+60

	2.1.10
	Государственной Думы
	1
	-
	
	

	2.1.11
	Законодательного собрания Ростовской области ФС РФ
	1
	-
	
	

	3.
	Всего исполнено обращений граждан 
	430
	738
	100%

от  1 полуг. 2010 г.

100%

	
	в том числе: в срок
	430
	738
	

	4.
	Поступило на рассмотрение:
	
	
	
	

	
	   - заявлений
	480
	837
	174,4
	+74,4

	
	   - жалоб
	1
	1
	На прежнем уровне

	
	   - предложений
	
	3
	
	

	
	из них:
	
	
	
	

	
	   -коллективных обращений
	80
	124
	155
	+55

	5.
	Категория обратившихся граждан:
	
	
	
	

	
	   -участники ВОВ
	2
	2
	На прежнем уровне

	
	   -инвалиды по заболеванию
	10
	9
	90
	-10

	
	- ветераны труда
	1
	-
	
	


Сравнительное количество обращений, 

поступивших на рассмотрение в Администрацию города

в 1 полугодии 2009 года – 1 полугодии 2010 года
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Анализ состояния работы с письменными обращениями граждан в Администрации города в 1 полугодии 2010 года показал, что:
Увеличилось количество письменных обращений граждан:

- непосредственно в Администрацию города на 360 обращений (+74,8%);


      - в Администрацию Ростовской области на 61 обращение (+127,1%);

      - к Президенту РФ на 41 обращение (+141,4%).

1) Увеличилось количество обращений, поступивших: 

- в Министерства Ростовской области на 9 обращений (+60%);

- в Волгодонскую городскую Думу на 13 обращений (+118,3%);
- в прокуратуру города на 3 обращения (+60%).

Увеличились обращения направленные:

- в Интернет приемную Мэра города Волгодонска на 14 обращений +10,4%).
2) Не поступали обращения во Всероссийскую политическую партию «Единая Россия», Государственную Думу, Законодательное Собрание Ростовской области ФС РФ.

48 обращений поступило в общественные приемные Мэра города Волгодонска. По 39 обращениям граждан даны устные консультации и разъяснения непосредственно в общественных приемных Мэра города Волгодонска. По 5  обращениям решено положительно, 4 обращения граждан по срокам исполнения перешли на июль 2010 года. 
2) Увеличилось количество:


- заявлений на 257 (+74,4%);

- коллективных обращений на 44 обращения (+55%).

В 1 полугодии  2010 года 70 (+8,3%) жителей города обратились к Президенту РФ. Данные обращения были связаны с вопросами капитального ремонта жилого фонда, улучшения жилищных условий, оплаты ЖКУ, высоких тарифов.
Количество обращений, направленных Мэром города Волгодонска на рассмотрение заместителям главы Администрации города,  руководителям структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска

в 1 полугодии 2010 года.
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Количество обращений граждан по наиболее часто встречающимся вопросам:
	№№ п/п
	Количество обращений
	1 полуг. 

2009 г.
	1 полуг.

2010 г.
	% от 1 полуг. 2009 г.
	уменьш.

увелич.

%

	1
	- по вопросам ЖКХ
	70
	175
	250
	+150

	2
	- выделения жилья
	46
	87
	189,1
	+89,1

	3.
	- ремонта жилого фонда
	51
	52
	102
	+2

	4
	- по социальным вопросам
	20
	52
	260
	+160

	5.
	- оказания материальной помощи
	30
	44
	146,7
	+46,7

	6.
	Оплата ЖКУ, тарифы
	23
	57
	247,8
	+147,8

	7.
	Земельные вопросы
	51
	44
	86,3
	-13,7


Сравнительное количество письменных обращений граждан

по наиболее встречающимся вопросам 
в 1 полугодии 2009 – 1 полугодии 2010 г.
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Проведенный анализ показал, что в 1 полугодии 2010 года увеличилось количество письменных обращений граждан по сравнению с 1 полугодием 2009 года по вопросам:

-  жилищно-коммунального хозяйства (техническое состояние жилых домов, замена канализационной трубы, установка пандусов, ремонт лифтов, ремонт дорог) - на 105 обращений (+150%)-это связано с большим сроком эксплуатации жилых домов и необходимым капитальным ремонтом домов, лифтов. По данным вопросам даются разъяснения собственникам жилья и соответствующие указания управляющим эксплуатирующим организациям;

- оплаты ЖКУ, тарифы (оплата за горячее водоснабжение ООО «Лукойл-Ростовэнерго», оплата по общедомовым счетчикам) – на 34 (+147,8%) – это связано с изменением оплаты жилищно-коммунальных услуг;

- выделения жилья на 41 обращение (+89,1%). Граждане стали больше обращаться на консультативные приемы к специалистам отдела по учету граждан на получение жилой площади, жилищных субсидий и сертификатов: обращения поступали от молодых семей, которые просили разъяснить действующее законодательство, в связи с реализуемой подпрограммой «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2002-2010 годы» в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.05.2006 № 285,  поступали заявления от ветеранов ВОВ нуждающихся в улучшении жилищных условий. Проводилась работа по перерегистрации граждан нуждающихся в улучшении жилищных условий;

- социальных гарантий  - на 32 обращения (+160%): 
выдача полисов обязательного медицинского страхования, так как услугой пользуются граждане, зарегистрированные временно в городе Волгодонске. В настоящее время ЗАО «МАКС-М» проводится работа по замене  медицинских полисов обязательного медицинского страхования; 
устройства детей в детский садик. В основном это граждане, имеющие детей в возрасте от 2 до 4 лет. В садах существует очередность именно на места детей в возрасте от 2 до 4 лет.
- ремонта жилого фонда на 1 обращение (+2%). Поступившие обращения связаны с желанием жильцов многоквартирных домов участвовать  в областной программе «Капитальный ремонт многоквартирных домов на территории Ростовской области в 2010 году», получить соответствующие разъяснения;

- оказания адресной помощи на 14 обращений (+46,7%).
В 1 квартале 2010 года увеличилось количество обращений в связи с проведением выборов Мэра города Волгодонска и депутатов в Волгодонскую  городскую Думу. Согласно распоряжению Администрации города Волгодонска от 01.02.2010 №11 «О дополнительных мерах по организации личного приема граждан и рассмотрения обращений граждан в период подготовки к выборам Мэра города Волгодонска и депутатов Волгодонской городской Думы» по 144 обращениям граждан были сокращены сроки исполнения до 15 дней.

Данные обращения были исполнены в срок.

Уменьшилось количество обращений по земельным вопросам по сравнению с 1 полугодием 2009 года.

 Обращений граждан, связанных с реализацией мер социальной защиты граждан по преодолению последствий кризисных явлений в экономике, не поступало.

	№№
	Наименование
	Количество поступивших вопросов

	п/п
	вопросов
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь

	1.
	Вопросы ЖКХ
	18
	14
	14
	32
	31
	43

	2.
	Оплата ЖКУ, тарифы
	3
	6
	5
	21
	9
	13

	3.
	Выделение жилья
	24
	27
	18
	16
	15
	10


Проведенный анализ показал, что в 1 полугодии  2010 года наибольшее количество обращений граждан по наиболее встречающимся вопросам поступило:

- в 1 квартале по вопросам выделения жилья;

- во 2 квартале увеличилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства.
В 1 первом полугодии 2010 года в Администрацию города поступило 841 письменное обращение граждан, что на 360 обращений больше, чем в 1 полугодии 2009 года. Все обращения граждан (100%) рассмотрены в установленный законом срок. 103 обращения граждан (12,3%) перешли по срокам исполнения на июль 2010 года.

Решено положительно - 146 (19,78%) вопросов;


Даны разъяснения - по 568 (76,96%) вопросам;


Принято к сведению - 24 (3,25%) вопросов.

Результаты рассмотрения обращений граждан

В 1 полугодии 2010 года
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Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан 

в 1 полугодии 2009 года – 1 полугодии 2010 года
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Вид рассмотрения обращений граждан
	№№
	Результат
	Сравнительный период

	п/п
	рассмотрения

обращений
	1 полуг.

2009 г.
	1 полуг.

2010 г.
	% от общ. кол-ва за 

1 полуг. 

2010 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	- разъяснено
	327 (76%)
	568
	76,9%
	+0,9

	2.
	- положительно
	94 (21,8%)
	146
	19,8%
	-2

	3.
	- принято к сведению
	9 (2%)
	24
	3,25%
	+1,25



Наибольшую социальную и общественную значимость имеют коллективные обращения. В 1 полугодии 2010 года коллективных обращений поступило 124, что на 44 больше, чем в 1 полугодии 2009 года. Коллективные обращения граждан, как правило, рассматриваются комиссионно, с выездом на место.

Увеличилось количество поступивших коллективных обращений в связи:

-  с изменением оплаты жилищно-коммунальных услуг;

- с изменением оплаты за электроэнергию и оплаты по общедомовому счетчику;

-  с большим сроком эксплуатации жилых домов и необходимым капитальным ремонтом домов, лифтов;
- с желанием жильцов многоквартирных домов участвовать  в областной программе «Капитальный ремонт многоквартирных домов на территории Ростовской области в 2010 году».


В 1 полугодии 2010 года проводились проверки по рассмотрению коллективных обращений граждан. Проведенные проверки показали, что ответы, представляемые  структурными подразделениями и органами Администрации города, соответствуют действительности, исполняются в срок и подготавливаются ответы заявителям по существу поставленных вопросов.
Вид рассмотрения обращений граждан

	№№

п/п.
	Вид рассмотрения 

обращений
	1 полуг.
2009
	1 полуг.
2010
	% 1 полуг.
2010г.
	%

умен.,
увел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	-с выездом на место 
	37 (46,2%)
	27
	21,77
	-24,43

	2.
	-комиссионно
	29 (36,2%)
	30
	24,19
	-12,01

	3.
	-с выездом на место, 

комиссионно
	23 (28,7%)
	10
	8,06
	-20,64



За 1 полугодие 2010 года руководителями структурных подразделений и органов Администрации города рассмотрено письменных обращений граждан – 3197, что на 333 обращения  меньше, чем в 1 полугодии 2009 года.


Чаще всего в 1 полугодии 2010 года граждане обращались к руководителям: отдела по учету граждан на получение жилой площади, жилищных субсидий и сертификатов, Департамента труда и социального развития Администрации города, отдела территориального развития, отдела многофункционального обслуживания населения, отдела исполнения градостроительного регламента.

Сведения о поступивших письменных обращениях граждан

 в структурные подразделения и органы

 Администрации города за 2 квартал 2010 года

	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 

и органов Администрации города
	Рассмотрено письменных обращений

	1.
	Отдел ЗАГС Администрации города Волгодонска
	34

	2.
	Отдел многофункционального обслуживания населения
	1492

	3.
	Отдел по учету граждан на получение жилой площади, жилищных субсидий и сертификатов
	469

	4.
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	196

	5.
	Отдел территориального развития 
	80

	6.
	Отдел исполнения градостроительного регламента 
	399

	7.
	Архивный отдел
	106

	8.
	Управление здравоохранения г.Волгодонска
	103

	9.
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	108

	10.
	Управление образования г.Волгодонска
	95

	11.
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	35

	12.
	Отдел координации деятельности предприятий промышленности и малого предпринимательства
	15

	13.
	Отдел охраны окружающей среды
	24

	14.
	Отдел строительства и реализации жилищных программ
	18

	15.
	Отдел культуры г.Волгодонска
	15

	16.
	Комитет по ФК и спорту города Волгодонска
	8

	17.
	Отдел по молодежной политике
	0

	
	ИТОГО:
	3197



Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города в 1 полугодии 2010 года рассмотрено вопросов:


положительно



-  2029 (63,5 %);



разъяснено




-  729 (22,8%);


отрицательно



-  31 (1%);


принято к сведению


-  7 (0,2%);


переходящих на следующий месяц
-  401 (12,5%).
В Администрации города осуществлялась работа по обмену опытом работы специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан. Согласно распоряжению Администрации города Волгодонска от 01.02.2010 № 12 «О проведении в 2010 году стажировки (обмен опытом) специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан» 2 специалиста прошли стажировку в общем отделе.
28.04.2010 года в Общественной приемной Мэра города Волгодонска состоялся выездной личный прием Мэра города Волгодонска В.А. Фирсова, посвященный Великой Победы. Принято 4 ветерана ВОВ по вопросам предоставления жилья участникам ВОВ и проведения капитального ремонта дома. 

В 1 полугодии 2010 года в целом в Администрацию города и органы Администрации города поступило 4038 письменных обращений граждан.

Результаты рассмотрения обращений:

-разъяснено




-  
1297 обращений (36,7 %);

-решено положительно


-
2175 обращений (61,5%);

-отрицательно



-  
31 обращений (0,9 %);

-принято к сведению


-  
31 обращений (0,9 %);

-переходящих на следующий месяц
-       
504 обращений (12,5 %). 
Управляющий делами
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