Аналитическая информация о рассмотрении устных обращений граждан,
обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города и управляющему делами  Администрации города 
за  1 полугодие 2010 года
Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Областного закона Ростовской области от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан», в соответствии с распоряжением Мэра города Волгодонска от 22.12.2009 № 152 «Об утверждении графика личного приема граждан должностными лицами Администрации города Волгодонска  в 2010 году», должностными лицами Администрации города проводится личный прием граждан ежемесячно во 2-й и 4-й вторники. Мэр города Волгодонска проводит прием граждан в 1-й вторник по предварительной записи, которую осуществляет начальник общего отдела ежедневно.
График личного приема граждан должностными лицами Администрации города, в котором указана вся необходимая информация (Ф.И.О. должностного лица, его должность, время приема, по какому адресу осуществляется прием, контактный телефон), доведен до населения города через средства массовой информации. Также данная информация размещена на информационном стенде в доступном месте в фойе здания Администрации города, на сайте Администрации города.

За 1 полугодие 2010 года на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города, управляющему делами  обратилось 229 граждан  города.
	№№
п/п
	Ф.И.О должностного лица,
 ведущего прием
	Сравнительный период

	
	
	
	
	
	

	
	
	1 полуг.
2009 г.
	1 полуг.
2010 г.
	%
от 1 полуг.
2009г.
	%
уменьш.,

увелич.

	
	Всего обратилось на личный прием граждан:
	217
	229
	106
	+6

	1.
	из них: 

к Мэру города В.А.Фирсову
	18
	11
	61
	-39

	2
	к заместителю главы Администрации города по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями В.Н.Графову
	9
	10
	111
	+11

	3.
	к заместителю главы Администрации города по экономике, промышленности и финансам М.Г.Тену
	2
	0
	
	

	4
	к заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову
	47
	42
	89
	-11

	5
	к заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В. Полищук
	112
	129
	115
	+15

	6
	к заместителю главы Администрации города по градостроительству и архитектуре Н.А.Плыгунову
	17
	22
	129
	+29

	7
	к управляющему делами Администрации города И.В. Орлова
	12
	15
	125
	+25


За 1 полугодие 2010 года 228 обращений, высказанных во время проведения личных приемов у  Мэра города Волгодонска, заместителей главы Администрации города, управляющего делами, рассмотрено в установленные законом сроки.

Исполнение – 100%.
1 обращение граждан по срокам исполнения перешло на июль 2010 года.
Проведенный анализ показал, что за 1 полугодие 2010 года на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города, управляющему делами в целом  обратилось на  12 граждан больше (+6%), чем за 1 полугодие 2009 года.  
Увеличилось количество обращений граждан на личный прием к заместителю главы Администрации города по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями - на 1 обращение (+11%), заместителю главы Администрации города Волгодонска по социальному развитию – на 17 обращений (+15%), заместителю главы Администрации города по градостроительству и архитектуре – на 5 обращений (+29%), управляющему делами – на 3 обращения (+25%).   

Уменьшилось количество обращений граждан к Мэру города Волгодонска на 7 обращений (-39%), заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству - на 5 обращений (-15%). 
К заместителю главы Администрации города по экономике, промышленности и финансам обращений в 2010 году не поступало.
Количество граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города,
заместителям главы Администрации города, 

управляющему делами Администрации города 

за 1 полугодие 2010 года (сравнение 1 полугодие 2009 - 1 полугодие 2010)
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Чаще всего граждане обращались по вопросам:

	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	1 полуг.

2009 г.
	1 полуг.

2010 г.
	% 

от 1 кв.

2009 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1
	   - выдача медицинских полисов
	64
	77
	120,3
	+20,3

	2.
	   - ремонт жилого фонда
	10
	17
	170
	+70

	3.
	   - оформление в детские сады
	18
	13
	72,2
	-27,8

	4.
	   - жилищные вопросы
	17
	12
	70,5
	-29,5


Проводимый анализ показал, что за полугодие  2010 года по сравнению с полугодием 2009 года увеличились обращения граждан на личных приемах  в Администрацию города  по вопросам: 

- улучшения жилищных условий. Проблемы, связанные с жильем (предоставления социального/служебного жилья, использования материнского капитала для приобретения жилья), в том числе и ветеранов Великой Отечественной Войны; 

- ремонта жилого фонда. Увеличилось количество обращений  по вопросам участия в программе капремонта многоквартирных домов, ремонту кровель,  межпанельных швов в домах постройки 50-60-х годов, что связано с износом жилищного фонда старой части города. По данным обращениям проводятся комиссионные обследования, определяются объемы работ и сроки;

- устройство детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения;
- выдачи медицинских страховых полисов. Обращались неработающие граждане, имеющие право на получение страхового медицинского полиса ОМС, с регистрацией по месту пребывания (временная регистрация).

Категория и количество вопросов, заданных 

Мэру города Волгодонска на личном приеме 

за полугодие 2010 года 
(сравнение 1 полугодие 2009 года – 1 полугодие 2010 года)
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Количество рассмотренных устных обращений граждан, 
обратившихся на личный прием к Мэру города, 
по результатам рассмотрения за 1 полугодие 2010 года
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За 1 полугодие 2010 года из 11 обратившихся граждан на личный прием к Мэру города получили положительный ответ – 1 (9%), даны разъяснения – 9 (82 %) обратившимся гражданам.  1 (9%) обращение гражданина по срокам исполнения перешло на июль 2010 года.
Результат рассмотрения  обращений граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города, управляющему делами за 1 полугодие 2010 года:
	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Результат рассмотрения 
	1 полуг.

2009г.
	1 полуг.

2010 г.
	% 

от общего кол-ва 

за  1 полуг. 2010 г.
	%

умен.

увелич.

	1
	   - разъяснено
	64 (32,6%)
	94
	41,2%
	+ 8,6%

	2
	   - положительно
	127 (64,7%)
	130
	57%
	- 7,7%

	3
	   - отрицательно
	4 (2%)
	3
	1,3%
	- 0,7%

	4.
	   - принято к сведению
	1 (0,5%)
	1
	0,4%
	-0,1%


Результат рассмотрения обращений граждан, 
за 1 полугодие 2010 года
(в сравнении 1 полугодие 2009 г. – 1 полугодие 2010 г.) в %
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За 1 полугодие 2010 года на 8,6 %  больше вопросов было разъяснено, чем за данный период 1 полугодия 2009 года.


За 1 полугодие 2010 года руководителями структурных подразделений и органов Администрации города принято на личных приемах 279 граждан, что на 2 обращения меньше, чем за 1 полугодие 2009 года.

Чаще всего за 1 полугодие 2010 года граждане обращались на личный прием к руководителям: Управления здравоохранения г.Волгодонска, отдела потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города, Управления образования города Волгодонска, Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска, отдела координации служб социальной сферы Администрации города, отдела по учету граждан на получение жилой площади, жилищных субсидий и сертификатов.
Сведения о поступивших устных обращениях граждан
в структурных подразделениях и органах Администрации города

за 1 полугодие 2010 года
	№№
	Наименование структурных подразделений
	Принято

	пп
	и органов Администрации города
	граждан

	1
	Управление здравоохранения г.Волгодонска
	137

	2
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска
	24

	3
	Отдел координации служб социальной сферы Администрации города Волгодонска
	18

	4
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	17

	5
	Отдел территориального развития Администрации города Волгодонска
	1

	6
	Отдел по учету граждан на получение жилой площади, жилищных субсидий и сертификатов Администрации города Волгодонска
	15

	7
	Общий отдел Администрации города Волгодонска
	11

	8
	Отдел строительства и реализации жилищных программ Администрации города Волгодонска
	9

	9
	Управление образования г.Волгодонска
	20

	10
	Отдел по молодежной политике Администрации города Волгодонска
	10

	11
	Отдел координации деятельности предприятий промышленности и малого предпринимательства Администрации города Волгодонска
	2

	12
	Отдел исполнения градостроительного регламента Администрации города Волгодонска
	3

	13
	Отдел охраны окружающей среды Администрации города Волгодонска
	0

	14
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	9

	15
	Отдел культуры г.Волгодонска
	1

	16
	Отдел многофункционального обслуживания населения Администрации города Волгодонска
	0

	17
	Комитет по ФК и спорту города Волгодонска
	2

	18
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города Волгодонска
	0

	
	ИТОГО:
	279


Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города за 1 полугодие 2010 года решено вопросов:

- положительно




- 104 (37,3%);

- разъяснено





- 164 (58,9%);

- принято к сведению



- 7 (2,5%);
- отрицательно




- 3 (1,1%);

- переходящих на следующий месяц

- 1 (0,4%)

За 1 полугодие 2010 года на «Телефон доверия» поступило 79 обращений, по данным обращениям даны разъяснения.
За 1 полугодие 2010 года в целом к должностным лицам  Администрации города Волгодонска и органов Администрации города на личный прием обратилось 585 жителей города.
Результаты рассмотрения обращений:
- разъяснено - 258  обращений (51%);
- решено положительно - 234 обращения (46,2%);
- принято к сведению - 8 (1,6%);
- переходящих на следующий месяц - 2 (0,4%).
Начальник общего отдела                 





            Н.В. Чуприна
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