Информация об уполномоченных по правам ребенка

С 2011 года деятельность Уполномоченного  осуществляется   на основании  постановления Администрации  города  Волгодонска   от 10.02.2011 № 255 «Об утверждении Положения об уполномоченном по правам ребенка в общеобразовательных учреждениях г. Волгодонска»;  приказа  Управления образования г.Волгодонска  от 17.05.2011  №438   «Об итогах  выборов школьного уполномоченного по правам ребенка в общеобразовательных учреждениях города».  

Школьные уполномоченные по правам ребенка работают во всех  19 общеобразовательных учреждениях города. 26.04.2011 проведены перевыборы, по итогам которых уполномоченными назначены 18 педагогов и 1  представитель   родительской общественности.  Из 18 педагогов  -  6  избраны  повторно, 11 – впервые.

Анализ состава уполномоченных 

	Категория 
	Количество

	Учитель
	10

	Педагог - психолог
	7

	Социальный педагог
	1

	Представитель родительской общественности
	1

	Всего
	19


В соответствии с  Положением  об уполномоченном по правам ребенка школьные  уполномоченные  избраны на 3 года.  

Основными направлениями деятельности школьного уполномоченного по правам ребенка   являются:  защита прав и законных интересов несовершеннолетних в системе образования, формирование правовой культуры участников образовательного процесса, поддержка детей и семей, находящихся в сложной жизненной ситуации. 

В общеобразовательных учреждениях города оформлены информационные  стенды об основных правах и обязанностях детей, на которых помещены контактные телефоны уполномоченного по правам ребенка в Ростовской области,  часы приема уполномоченного по правам ребенка в учреждении, сведения о «телефонах доверия», часах приема педагога-психолога, социального педагога. 
Информация о детском Телефоне Доверия, деятельности служб экстренной психологической помощи детям размещена на сайте Управления образования г.Волгодонска.
Анализ обращений к уполномоченному свидетельствует о том,  что в 2011 учебном году, как и в прошлые годы, большинство обращений поступает от детей.  Это связано с ростом доверия со стороны школьников к деятельности уполномоченного и возросшей информированностью о его работе. Учащиеся в силу своего возраста и связанных с ним особенностей психического, физического и интеллектуального развития, в силу своей ограниченной дееспособности не могут в большинстве случаев самостоятельно разрешить конфликтные ситуации. Часто от их лица обращаются законные представители – родители.

За 2011 год  школьным уполномоченным поступило 245 жалоб и обращений  (от учащихся – 175; от родителей 38; от учителей – 32).

Спектр основных причин обращений:

· конфликтные и спорные ситуации:  

-между учащимися -158;  между детьми и родителями – 35;  между учащимися и педагогами – 52.

· семейное неблагополучие;

· нарушение права ребёнка на общение с обоими родителями, а также бабушками и дедушками;

· нарушение права ребёнка на отдых и досуг в семье.
Все жалобы и обращения уполномоченными  рассматриваются и  предпринимаются меры по устранению выявленных фактов нарушения прав и законных интересов ребёнка.  Для конструктивного разрешения конфликтных ситуаций  привлекаются педагоги, родители, педагоги-психологи, администрация учреждений.
