Доклад по материалам социологического исследования на тему: «Удовлетворенность жителей города Волгодонска оказанием ритуальных услуг»


        1. Общая характеристика исследования
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Изучение общественного мнения  проводилось с целью определения удовлетворенности жителей города Волгодонска оказанием ритуальных услуг. 

Задачи исследования:

1. установить уровень удовлетворенности жителей города Волгодонска организацией ритуальных услуг;

2. выявить проблемы, которые возникают у населения при организации похорон;

3. определить уровень информированности населения о перечне бесплатных услуг морга;

4. оценить целесообразность организации на территории городских кладбищ захоронений по религиозному или национальному признаку.

Решение о необходимости проведения данного исследования было продиктовано неоднократными обращениями жителей города Волгодонска на блог Виктора Фирсова с жалобами на работу городских моргов. 

Выборка составила  400 респондентов. Исследование проводилось на территории городских кладбищ №№1,2 в период  с 10 апреля по 1 мая (подготовка и празднование Пасхи) и характеризовалось массовым посещением горожанами кладбищ. Данный факт позволил охватить при опросе все возрастные группы населения, прибегавшие когда-либо к ритуальным услугам и соблюсти критерий репрезентативности.
2. Результаты изучения общественного мнения

Уровень удовлетворенности организацией ритуальных услуг на территории города Волгодонска
При анализе полученных данных было установлено, что 74% жителей города Волгодонска удовлетворены уровнем оказываемых ритуальных услуг, а 12%  - неудовлетворены (Таблица 1).

Таблица 1

Как Вы в целом оцениваете организацию ритуальных услуг в городе Волгодонске?
	№
	Степень удовлетворенности
	% 

	1
	Удовлетворительно
	38%
	= 74%

	2
	Скорее удовлетворительно
	36%
	

	3
	Скорее неудовлетворительно
	7%
	= 12%

	4
	Неудовлетворительно
	5%
	

	5
	Затрудняюсь ответить
	14%


Проблемы, возникающие при организации похорон

При организации похорон близких 52% жителей города столкнулись с разного рода проблемами. Наиболее остро стоят проблемы коррупции (22%), получения свидетельства о смерти (11%) и транспортировки тела (5%) (Диаграмма 1). Менее часто у горожан возникали проблемы при получении социального пособия на погребение, оформлении земли для захоронения 
(4% и 1% соответственно). Также у респондентов возникали нарекания по поводу санитарного состояния кладбищ,  состояния дорог на территории кладбищ.
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                                             Диаграмма 1                                           Диаграмма 2
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Подавляющее большинство респондентов столкнулись с фактами коррупции в морге (85%), 20% - в больнице. Реже респонденты сталкивались с превышением полномочий милиционеров и сотрудников отдела ЗАГС  (Диаграмма 2).


Бесплатные услуги морга                                                     Диаграмма 3
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66% респондентов уверены, что имеют представление об услугах морга, оказываемых бесплатно, 18% - не знакомы с ними и 16% затруднились ответить (Диаграмма 3). 

Целесообразность захоронений по религиозным и национальным признакам

Диаграмма 4

Мнение населения по                                                            

поводу целесообразности организации на территории городских кладбищ захоронений по религиозному или национальному признаку однозначно не сформировано, ответы респондентов разделились практически на 4 равные части, что говорит об отсутствии актуальности данного вопроса (Диаграмма 4).

Начальник контрольно-


аналитического отдела                                                              Н.А.Ульченко
Т.Н.Шиленко  
22-55-54
В целом удовлетворенность оказанием ритуальных услуг жителями города Волгодонска составляет 74%.


При организации похорон своих близких 52% опрошенных сталкивались с  разного рода проблемами. Наиболее острыми из них являются: коррупция (22%), получение свидетельства о смерти (11%), транспортировка тела (5%).


Доминирующее большинство респондентов столкнулось с проблемой коррупции в морге (85%).


66% респондентов знают о перечне бесплатных услуг морга.


Жители города не видят целесообразным организацию на территории городских кладбищ захоронений по религиозному или национальному признаку.








