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Приложение 60 к постановлению

Администрации города Волгодонска 

от 01.07.2011 № 1723

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве 
и ремонте объектов на территории муниципального образования 
«Город Волгодонск»
1. Общие положения

1.1.Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск» определяет сроки и последовательность административных процедур, а также порядок взаимодействия муниципального казенного учреждения «Департамент строительства и городского хозяйства» (МКУ «ДСиГХ») с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления при оформлении и выдаче разрешений на производство земляных работ.

1.2.Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется отделом благоустройства МКУ «ДСиГХ».

1.3.Получателями муниципальной услуги являются физические или юридические лица, обратившиеся с письменным заявлением, поданным лично или через законного представителя.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск».

2.2.Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу: муниципальное казенное учреждение «Департамент строительства и городского хозяйства» (МКУ «ДСиГХ»), г.Волгодонск, ул. Академика Королева, д. 5. Информацию об услуге, образцах документов и порядке их заполнения можно получить на интернет-портале МКУ «ДСиГХ»: http://www.gorodvolgodonsk.ru/index.html. Адрес электронной почты для обращений: volgodonsk_dsjkh@mail.ru. Телефон индивидуального устного информирования по процедуре предоставления услуги: «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск» - 252807. График работы МКУ «ДСиГХ»: Понедельник – четверг с 08.00 час. до 17.00 час., пятница с 08.00 час. до 16.00 час., обеденный перерыв с 12.00 час. до 13.00 час., выходные дни - суббота, воскресенье.
2.3.Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит регистрация документов для получения разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Город Волгодонск» в отделе благоустройства МКУ «ДСиГХ». 
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Город Волгодонск», либо выдача уведомления об отказе в оформлении документов по указанной услуге - в случаях, предусмотренных пунктом 2.8 административного регламента.
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги составляет 5 дней с момента регистрации заявления и представления всей необходимой документации, указанной в пункте 2.6. административного регламента.

2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
2.5.1.Решение Волгодонской городской Думы от 07.04.2004 № 39 «О порядке оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске».

2.5.2.Устав муниципального образования «Город Волгодонск», утвержденный решением Волгодонской городской Думы от 24.10.2007        № 135. 

2.5.3.Устав МКУ «ДСиГХ», утвержденный постановлением Администрации  города Волгодонска от 05.05.2011 № 1045.

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
- проектная документация на производство работ, схема (ситуационный план), согласованная с землепользователем и со всеми организациями, эксплуатирующими подземные коммуникации и объекты благоустройства (на схеме должны быть нанесены границы разрытия с привязкой к местности и объемы намечаемых земляных работ);

- схема ограждения, ночного освещения места работ (при необходимости) и расстановки дорожных знаков;

- график производства земляных работ с указанием лиц, отвечающих за производство работ, указанием сроков и объемов восстановления благоустройства, в том числе по видам работ: разломка дорожной одежды, ремонтные работы, обратная засыпка траншей и котлованов, восстановление дорожной одежды, восстановление газонов, восстановление МАФ, вывоз строительного мусора, сдача объекта;

- схема организации движения городского транспорта и пешеходов на период проведения работ, согласованная с ГИБДД, при условии полного или частичного нарушения проезжей части транспортных, транзитных магистралей, дорог городского, районного значения; 

- приказ о назначении лица, ответственного за производство работ и осуществляющего строительный контроль (для юридических лиц);

- копия договора (при необходимости) на производство строительных работ с обязательным включением сметной стоимости по благоустройству территории;

- письмо, гарантирующее устранение дефектов, произошедших в течение 2-х лет по вине производителя работ в результате несоблюдения правил производства работ или применения материалов, не соответствующих строительным нормам и техническим условиям. 

2.6.1.Для получения разрешения на аварийное выполнение земляных работ (работы, направленные на устранение повреждений в подземных инженерных сетях, обусловленных износом сетей или физическим воздействием на них) представляются следующие документы:

- заявление на имя руководителя уполномоченного органа;

- схематический чертеж участка ликвидации аварийного порыва инженерной сети, согласованный с землепользователем и со всеми организациями, эксплуатирующими подземные коммуникации и объекты благоустройства (на схеме должны быть нанесены границы разрытия с привязкой к местности и объемы намечаемых земляных работ);

- схема ограждения, ночного освещения места работ (при необходимости) и расстановки дорожных знаков;

- схема организации движения городского транспорта и пешеходов на период проведения работ, согласованная с отделом ГИБДД УВД по г.Волгодонску, при наличии транспортных, транзитных магистралей, дорог городского, районного значения, тротуаров и грунтовых дорог;

- письмо, гарантирующее устранение дефектов, произошедших в течение 2-х лет по вине производителя работ в результате несоблюдения правил производства работ или применения материалов, не соответствующих строительным нормам и техническим условиям.
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1.Отсутствие документации, указанной в пункте 2.6. или 2.6.1. административного регламента.
2.7.2.Отсутствие согласований с землепользователями и службами, эксплуатирующими подземные коммуникации в проектной схеме.
2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.8.1.Неправильное заполнение формы заявления.

2.8.2.Недостоверность сведений, представляемых в заявлении.

2.8.3.Отсутствие согласований на представляемой документации (ситуационном плане) с землепользователями и службами, эксплуатирующими подземные коммуникации.
2.8.4.Невозможность дачи разрешения на производство работ на указанной заявителем территории.

2.8.5.Несоответствие требований заявителя нормам законодательства. 
2.9.Плата за оказание муниципальной услуги не взимается.
2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
Прием заявителей осуществляется в помещениях отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ».
2.12.Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников.

Созданы условия для обслуживания инвалидов: помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

2.13.Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками).
2.14.В случае если предоставление муниципальной услуги оказывается не в помещении многофункционального центра, в подразделении, осуществляющем прием заявителей, организуются помещения «зального» типа для приема заявителей, при этом части помещения отделяются перегородками в виде окон (киосков). При отсутствии такой возможности помещение для непосредственного взаимодействия сотрудников с заявителями организуются в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием сотрудника.
2.15.Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- графика приема заявителей (при необходимости).

2.16.Каждое рабочее место сотрудника оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода сотрудников из помещения при необходимости.

2.17.Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

2.17.1.Возможность получить консультацию и сдать заявление в день обращения.

2.17.2.Возможность обращения по предварительной записи.

2.17.3.Размещение информации на интернет-портале МКУ «ДСиГХ».

2.17.4.Расположение помещений МКУ «ДСиГХ» в трех минутах ходьбы пешком от остановок общественного транспорта.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1.Состав административных процедур:
3.1.1.Прием заявления, либо мотивированный отказ в приеме.

3.1.2.Проверка документации заявителя.
3.1.3.Регистрация заявления на производство земляных работ.

3.1.4.Составление акта о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ, разрешения на производство земляных работ или выдача мотивированного отказа в случае невозможности предоставления муниципальной услуги.

3.1.5.Согласование заявления директором МКУ «ДСиГХ».

3.1.6.Подготовка документации по оказанию муниципальной услуги, согласование документации начальником отдела благоустройства.

3.1.7.Выдача документации по предоставлению муниципальной услуги заявителю.

3.2.Последовательность административных процедур:

3.2.1.Прием заявления лично от заявителя.

3.2.2.Проверка документации: согласований на проектной схеме производства работ.

3.2.3.При отсутствии оснований для отказа в принятии заявлений (пункт 2.7. административного регламента), заявление регистрируется специалистом отдела благоустройства.

3.2.4.Выезд совместно с заявителем на место предполагаемого проведения работ для составления акта о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ, разрешения на производство земляных работ. Подписание акта представителем МКУ «ДСиГХ» и заявителем.

3.2.5.В случае выявления причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, производится подготовка мотивированного отказа заявителю.

3.2.6.Согласование заявления на выдачу разрешения директором МКУ «ДСиГХ» либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.7.Подготовка разрешения на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск», обязательства о выполнении работ в соответствии с требованиями «Порядка оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске». 
3.2.8.Согласование разрешения на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск», обязательства о выполнении работ в соответствии с требованиями «Порядка оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске» начальником отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ».

3.2.9.Выдача заявителю разрешения на производство земляных работ и обязательства о выполнении работ в соответствии с требованиями «Порядка оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске».
3.2.10.Не позднее 10 дней с момента окончания земляных работ получатель муниципальной услуги обязан пригласить специалиста МКУ «ДСиГХ» для проверки восстановления благоустройства на месте произведенных работ.

3.2.11.Специалист МКУ «ДСиГХ» проверяет соответствие восстановленного благоустройства записям в акте о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ.

3.2.12.Подготовка специалистом МКУ «ДСиГХ» акта приемки восстановления благоустройства. Согласование акта начальником отдела благоустройства.

3.2.13.Выдача акта приемки восстановления благоустройства получателю муниципальной услуги.

В случае невозможности завершения земляных и восстановительных работ в установленный разрешением срок, производитель работ обязан в течение 24 часов обратиться в уполномоченный орган с заявлением о продлении срока действия разрешения с указанием причин неисполнения работ в установленный срок, а также срока, необходимого для завершения работ.

3.2.14. При проведении на территории города общественно значимых мероприятий (съезды, конференции, митинги, демонстрации, шествия, приезд официальных делегаций и т.д.) МКУ «ДСиГХ» вправе принять решение об ограничении сроков или приостановлении производства работ по прокладке подземных инженерных сетей в определенной части города.

3.2.15.В случае производства работ, связанных с изменением дорожно-транспортных сетей города, по которым осуществляется движение общественного транспорта, разрешение на производство земляных работ выдается при условии согласования производства работ с Администрацией города Волгодонска в лице заместителя главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству. Срок согласования не может превышать трех дней с момента обращения.

3.2.16.При авариях на подземных коммуникациях, ликвидация которых требует немедленного разрытия (кроме проезжей части улиц), производитель работ в течение одного часа обязан вызвать представителей юридических лиц и физических лиц, имеющих подземные коммуникации на участке производства работ, для согласования работ с последующим оформлением разрешения в течение трех дней. В противном случае разрытия считаются несанкционированными. При авариях на подземных коммуникациях, проложенных под проезжей частью улиц, требуется согласование с представителем отдела государственной автомобильной инспекции.
3.3.Сроки выполнения административных процедур:

3.3.1.Прием заявления лично от заявителя – 15 минут.

3.3.2.Проверка документации: согласований на проектной схеме производства работ – не более 30 минут.

3.3.3.Регистрация заявления специалистом отдела благоустройства – 15 минут.

3.3.4.Выезд совместно с заявителем на место предполагаемого проведения работ для составления акта о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ, разрешения на производство земляных работ. Подписание акта представителем МКУ «ДСиГХ» и заявителем – не более 3 часов.

3.3.5.Подготовка мотивированного отказа заявителю, в случае выявления причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги – 30 минут.

3.3.6.Согласование заявления на выдачу разрешения директором МКУ «ДСиГХ» либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги – в течение 1 рабочего дня.

3.3.7.Подготовка разрешения на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск», обязательства о выполнении работ в соответствии с требованиями «Порядка оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске» - в течение 2 рабочих дней. 
3.3.8.Согласование разрешения на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск», обязательства о выполнении работ в соответствии с требованиями «Порядка оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске» начальником отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ» - 1 рабочий день.

3.3.9.Выдача заявителю готового разрешения на производство земляных работ и обязательства о выполнении работ в соответствии с требованиями «Порядка оформления, организации и производства земляных и дорожных работ в г.Волгодонске» - в течение 5 рабочих дней с момента принятия заявления и всей необходимой документации для предоставления муниципальной услуги.
3.3.10.Проверка соответствия восстановленного благоустройства записям в акте о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ – 1 рабочий день.

3.3.11.Подготовка специалистом отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ» акта приемки восстановления благоустройства. Согласование акта начальником отдела благоустройства – 1 рабочий день.

3.3.12.Выдача акта приемки восстановления благоустройства получателю муниципальной услуги – в течение 2 рабочих дней с момента проверки соответствия восстановленного благоустройства записям в акте о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ.
Всего на административную процедуру отводится 7 рабочих дней, исключая срок проведения земляных работ до получения акта приемки благоустройства. 

3.4.Требования к порядку выполнения административных процедур:

Специалист отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ», ответственный за прием документов, выполняет следующие действия:

- проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя;

- проверяет правильность оформления заявления.

Заявление, представленное в МКУ «ДСиГХ» по адресу:                          ул. А.Королева, 5, регистрируется в установленном порядке.

В случае ненадлежащего оформления заявления работник отдела благоустройства возвращает документы заявителю с письменным обоснованием причины отказа в принятии в течение 15 минут с момента подачи заявления. 

В случае надлежащего оформления заявления специалист в установленном порядке регистрирует заявление, которому присваивается регистрационный номер. 

Ответственным за выполнение административной процедуры является начальник отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ».

После проверки прилагаемой к заявлению документации, специалист отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ» осуществляет выезд совместно с заявителем на место предполагаемого проведения работ для составления акта о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания производства работ, разрешения на производство земляных работ, визирует заявление и акт у начальника отдела благоустройства. 

Специалист МКУ «ДСиГХ», ответственный за исполнение административной процедуры выдает заявителю разрешение на производство работ, после которых проверяет восстановление благоустройство с выдачей акта о восстановлении.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором МКУ «ДСиГХ».
Ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков ее исполнения возлагается на директора МКУ «ДСиГХ» и заместителя главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству.

4.2.Начальник отдела благоустройства МКУ «ДСиГХ» организует работу по оформлению и выдаче документов, определяет должностные обязанности специалистов, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению специалистов, несет персональную ответственность за соблюдение законности.

4.3.Специалист МКУ «ДСиГХ», осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема и регистрации документов в соответствии с пунктом 3.4. настоящего административного регламента.

4.4.Специалист МКУ «ДСиГХ», уполномоченный на рассмотрение заявлений, несет персональную ответственность:

- за соответствие результатов рассмотрения заявлений требованиям законодательства Российской Федерации;

- за соблюдение порядка рассмотрения документов в соответствии с пунктом 3.4. настоящего административного регламента.

4.5.Специалист МКУ «ДСиГХ», уполномоченный на оформление документов по муниципальной услуге, несет персональную ответственность:

- за достоверность вносимых в эти документы сведений;

- за соблюдение порядка оформления документов в соответствии с пунктом 3.4. настоящего административного регламента

4.6.Специалист МКУ «ДСиГХ», осуществляющий выдачу, несет персональную ответственность за соблюдение порядка выдачи документов в соответствии с пунктом 3.4. настоящего административного регламента.
4.7.Обязанности специалистов МКУ «ДСиГХ» по исполнению административного регламента закрепляются в их должностных инструкциях.

4.8.Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения специалистами положений административного регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.9.Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается распоряжением Администрации города Волгодонска.

4.10.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При плановой проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие Администрации города Волгодонска, заместители главы Администрации города Волгодонска, руководители (специалисты) отраслевого (функционального) органа Администрации города Волгодонска, специалисты МКУ «ДСиГХ». 

Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с правовым актом Администрации города Волгодонска.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

4.11.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения сотрудников МКУ «ДСиГХ».

4.12.В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.13.Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области и муниципальных правовых актов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1.Действия (бездействия) и решения специалистов МКУ «ДСиГХ», ответственных за предоставление муниципальной услуги, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
5.2.Получатели муниципальной услуги (далее по тексту - заявители) вправе обжаловать действие (бездействие) и решения специалистов МКУ «ДСиГХ», ответственных за предоставление муниципальной услуги:

- Директору МКУ «ДСиГХ» - письменно по адресу: 347360, г.Волгодонск, ул. А.Королева, 5; по электронной почте: volgodonsk_dsjkh@mail.ru; на личном приеме - по предварительной записи по тел. 252807.

- Заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству: письменно по адресу: 347360, г.Волгодонск, ул. Советская, 2; электронной почтой – volgodonskgorod@yandex.ru; на личном приеме - ул. Советская, д. 2, предварительная запись по тел. 227434;

- Мэру города Волгодонска.

5.2.1.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное заявление (предложение, обращение). 

Должностные лица органов, предоставляющих муниципальную услугу, проводят личный прием заявителей согласно графику, утвержденному Администрацией города Волгодонска.

5.2.2.При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.
В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки, направлении запроса о представлении дополнительных документов и материалов), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов Мэр города Волгодонска, заместитель главы Администрации города Волгодонска, иное уполномоченное на работу с обращениями граждан должностное лицо Администрации города Волгодонска, вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

5.3.Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- наименование муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

- суть предложения, заявления или обжалуемого решения, действия (бездействия);

- личная подпись заявителя и дата.

Дополнительно в заявлении (обращении, предложении) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. Обращение подписывается заявителем.

5.4.По результатам рассмотрения обращения заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении. 
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю в течение 3 дней после принятия решения, но не позднее срока, указанного в пункте 5.5.2.

5.5.Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению. В случае если прочтению поддается фамилия и почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

- если в обращении обжалуется судебное решение. Такое обращение возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

5.5.1.Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 
Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение к соответствующему должностному лицу Администрации города Волгодонска.

5.5.2.Должностное лицо Администрации города Волгодонска, уполномоченное на работу с обращениями граждан, при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.5.3.В случае, если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно ранее давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо Администрации города Волгодонска, уполномоченное на работу с обращениями граждан, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Администрацию города Волгодонска или орган Администрации города Волгодонска, осуществляющий предоставление муниципальной услуги или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.5.4.Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.5.5.Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения обращения в десятидневный срок со дня его получения и регистрации.

5.6.Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц МКУ «ДСиГХ», нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номеру телефона, указанному в разделе 2. административного регламента, на официальный сайт Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.volgodonskgorod.ru) и по электронной почте Администрации города Волгодонска ob_otdel@vlgd61.ru.

В таком сообщении рекомендуется дать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

5.7.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц МКУ «ДСиГХ» в судебном порядке.

5.8.Ответственность за нарушение установленного порядка оформления и выдачи документов по существу заявления наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Управляющий делами






И.В. Орлова
Приложение 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск»

__________________________________________________________________

                                (наименование уполномоченного органа, адрес, телефон)

РАЗРЕШЕНИЕ № ____
на производство земляных работ на территории города Волгодонска

г.Волгодонск                                                                     «___» _________ 20__ г.

Производитель работ:  __________________________________________________________________

                                     (наименование, Ф.И.О.)
_____________________________________________________________________________________________

                                                                                     (адрес, телефон)

ИНН: ____________________________  ОГРН: __________________________

Ответственное лицо за производство работ _____________________________
__________________________________________________________________
Разрешается произвести земляные работы по адресу: ____________________

__________________________________________________________________

Характер работ: ____________________________________________________ 

__________________________________________________________________

Сроки проведения земляных работ: с ________________ по _______________

Срок восстановления благоустройства: ________________________________

Продлено до_____________________

_______________________________            ____________________________

       Ф.И.О., специалиста, выдавшего разрешение
            Ф.И.О.,  должность лица, получившего разрешение
_________________________________              ____________________________________________
                          подпись, дата, печать
                                            подпись, дата
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:

Производитель работ обязуется:

1. Выполнять земляные работы в соответствии с требованиями «Правил уборки, благоустройства и санитарного содержания территорий города Волгодонска», действующего законодательства в области организации и производства земляных и дорожных работ, благоустройства территорий.

2. Восстановить благоустройство территории в течение 10 дней со дня окончания земляных работ. Срок сдачи благоустройства: ___________________

_____________________________________________________________________________ 

                  (должность)                                                       (подпись)                  (фамилия, инициалы)  

Приложение 2 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск»

АКТ № _________

приемки благоустройства после производства земляных работ 

г.Волгодонск                                                                     «___» _________ 20__ г.

Представители: _____________________________________________________________________________

(уполномоченный орган)

_____________________________________________________________________________
                                ( производитель  работ)

произвели осмотр элементов благоустройства, восстановленных после производства земляных работ, выполненных по разрешению 
№ ____ от «___» _______ 20__ г. по адресу:____________________________
выданному _________________________________________________________________

                                        (наименование (Ф.И.О.)  производителя работ)
При этом установлено: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(подробное описание выполненных работ с указанием материалов и объемов)

Оценка качества работ ______________________________________________
Соответствие требованиям «Правил уборки, благоустройства и санитарного содержания территорий города Волгодонска», действующего законодательства в области благоустройства ________________________________
Представитель уполномоченного органа
_________________________
подпись    ФИО

Лицо, ответственное за производство работ
       __________________________

                                                                                                                подпись    ФИО

Согласовано:

Приложение 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск»

Директору 
МКУ «ДСиГХ»

______________________
ЗАЯВЛЕНИЕ 
о выдаче разрешения на производство земляных работ
Прошу выдать разрешение на производство земляных работ, связанных с выполнением _____________________________________________________
__________________________________________________________________
                                                               (указать характер работ)

по адресу: __________________________________________________________________
Сведения о заявителе: __________________________________________________________________ 

(наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица)

_____________________________________________________________________________________________ 

                                                                                     (адрес, телефон)

ИНН: ____________________________  ОГРН: __________________________

Ответственный за производство работ _______________________________________

__________________________________________________________________          

                                                        ( должность, Ф.И.О. ответственного лица.)

Сроки производства работ: с __________________ по ____________________
Срок сдачи благоустройства: _________________________________________
Приложение: пакет документов предусмотренный разделом 23. Правил уборки, благоустройства и санитарного содержания территорий города Волгодонска

______________________________     ___________________    ________________________  

                (должность)                                        ( подпись)
       (фамилия, инициалы)

                                                           МП

_____________

         дата

Согласовано: 


Приложение 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск»

АКТ № _______

о наличии, объемах и техническом состоянии элементов благоустройства, имеющихся на участке производства земляных работ и прилегающей территории и подлежащих восстановлению после окончания работ

г.Волгодонск                                                                     «___» _________ 20__ г.

Представители: _____________________________________________________________

(уполномоченный орган)

_____________________________________________________________________________
(производитель работ)

произвели осмотр элементов благоустройства, попадающих в зону производства земляных работ, выполняемых по разрешению
№ ____ от «___» _______ 20__ г. по адресу:____________________________
 







(район (квартал), улица, дом)

выданному _________________________________________________________________

 (наименование (Ф.И.О.) производителя работ,  получившего разрешение) 

При этом установлено: _____________________________________________________________________________

(подробное описание всех элементов благоустройства с указанием их технического состояния, объемов, материалов, 

_____________________________________________________________________________
включая дорожные покрытия, газоны, зеленые насаждения, МАФы и др.)

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Представитель уполномоченного органа
_________________________


Подпись    ФИО

Ответственное лицо за производство работ
       _________________________


Подпись    ФИО

Приложение 5 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск»

____________________________________________________________________

(наименование уполномоченного органа, адрес, телефон)

РАЗРЕШЕНИЕ № ____

на временное складирование строительных материалов 

на территории города Волгодонска

г.Волгодонск                                                                     «___» _________ 20__ г.

1. Заявитель _______________________________________________________ 

                                                 (наименование, фамилия, имя, отчество)
_____________________________________________________________________________________________

(адрес заявителя, телефон)

2. Основание для выдачи разрешения на временное складирование строительных материалов на городской территории (распоряжение, письмо, номер, дата) _____________________________________________________________________________ 

3. Адрес и место временного складирования строительных материалов на городской территории ____________________________________________ 

4. Перечень складируемых строительных материалов ____________________

_____________________________________________________________________________________________ 

5. Длина, ширина, площадь временного складирования строительных материалов на городской территории (кв. м) ____________________________ 

6. Сроки временного складирования строительных материалов на городской территории до полного восстановления благоустройства 

с «____» _________ 20__ г. по «____» _________ 20__ г. 

7. Особые условия при временном складировании материалов, сырья, размещении механизмов и т.д. на территории города ____________________ 

__________________________________________________________________

Примечание:

1. При временном складировании строительных материалов должны быть обеспечены надлежащее санитарное состояние городской территории, безопасность движения пешеходов и транспорта, подъезды и подходы на придомовые территории, к зданиям и сооружениям, проход людей по тротуарам.

2. По истечении срока, указанного в разрешении, все складируемые материалы должны быть убраны в течение суток. 

______________________________            ______________________________

     (Ф.И.О., должность лица, выдавшего разрешение)
                     (Ф.И.О.,  должность лица, получившего разрешение)

_______________________________             ____________________________ 

                          подпись, дата                 
                

                          подпись, дата
МП

Отметка о восстановлении благоустройства ____________________________

Специалист МКУ «ДСиГХ»            _________________ / __________________

 подпись                                                 Ф.И.О. 

«___» ___________ 20__ г.

Приложение 6 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ при строительстве и ремонте объектов на территории муниципального образования «Город Волгодонск»

БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ДЕЙСТВИЙ (ПРОЦЕДУР) ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги с необходимым пакетом документов





Специалист выдает заявителю итоговый документ (разрешение на производство земляных работ)


Муниципальная услуга оказана





Директор МКУ «ДСиГХ» подписывает разрешение на производство земляных работ





Специалист готовит проект


разрешения по утвержденной форме





Осуществляется регистрация заявления, затем направляется на рассмотрение руководителю





Все документы в наличии и соответствуют требованиям





Готовится отказ в предоставлении муниципальной услуги





Специалист формирует результат административной процедуры и направляет заявителя на регистрацию заявления





Специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги и предлагает принять меры по их устранению








Нет








Да





Специалист проверяет наличие всех документов





Специалист устанавливает предмет обращения, личность заявителя и его полномочия








