Информация 

 о рассмотрении письменных обращений

граждан, поступивших в Администрацию города Волгодонска

в 1 полугодии 2011 года  
 В целях реализации Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Постановления Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг) и в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан  постановлением Администрации города от 01.07.2011  № 1723 «Об утверждении административных регламентов» утвержден Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан и ведение личных приемов граждан в Администрации города Волгодонска»

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» в соответствии с постановлениями Администрации города Волгодонска от  10.06.2011 № 1491 «О работе с обращениями граждан в Администрации города в 2009 году и о совершенствовании этой работы» общим отделом Администрации города Волгодонска проанализировано состояние работы с письменными обращениями граждан, поступившими в Администрацию города Волгодонска в 1 полугодии 2011 года.


В 1 полугодии 2011 года в адрес Мэра города Волгодонска, заместителей главы Администрации города Волгодонска, управляющего делами Администрации города Волгодонска было направлено 881 письменное обращение граждан города.
	№№
	Категория и характер
	Сравнительный период

	п/п
	обращений
	1 полуг.
2010 г.
	1 полуг.
2011г.
	% 
от 1 полуг.
2010г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	Всего поступило обращений
	841
	881
	105%
	+5%

	2.
	Поступило для рассмотрения из вышестоящих органов власти:

из них:
	
	
	
	

	2.1.
	Администрации Ростовской области (всего)
	109
	179
	164%
	     +64%

	
	в том числе:
	
	
	
	

	2.1.1
	Президента РФ
	70
	73
	104%
	     +4%

	2.1.2
	Администрации Ростовской области (контроль)
	11
	17
	154%
	      +54%

	2.1.3
	Министерств Администрации Ростовской области
	     24
	     62
	258%
	+158%

	2.1.4
	Госжилинспекции Ростовской области
	       4
	       4
	100%
	

	2.1.5
	Государственной Думы


	-
	 1
	
	

	2.1.6
	Законодательного собрания Ростовской области


	-
	 2
	
	

	  2.1.7
	Всероссийской политической партии «Единая Россия»
	-
	 1
	
	

	   2.3
	Общественная приемная Губернатора
	-
	4
	
	

	2.4
	Интернет - приемную Мэра города Волгодонска
	148
	    177
	119%
	+19%

	2.5
	Общественные приемные Мэра города Волгодонска
	25
	      14
	56%
	-44%

	2.6
	Волгодонской городской Думы
	     24
	      31
	129%
	+29%

	2.7
	Прокуратуры города

	8
	 14
	175%
	+75%

	3.
	Всего исполнено обращений граждан 
	738
	777
	от  1 полуг. 2010 г.

100%

	
	в том числе: в срок
	738
	777
	

	
	переходящие
	103
	104
	

	4.
	Поступило на рассмотрение:
	
	
	
	

	
	   - заявлений
	837
	853
	102%
	+2%

	
	   - жалоб
	1
	      23
	  2300%              
	+2200%

	
	   - предложений
	3
	        5
	166%
	+66%

	
	В том числе:
	
	
	
	

	
	   -коллективных обращений
	    124
	135
	108%
	+8%

	5.
	Категория обратившихся граждан:
	
	
	
	

	
	 -участники ВОВ
	2
	7
	 1400%          
	 1300%

	
	 - инвалиды по заболеванию
	9
	40
	444%
	+344%

	
	-   ветераны труда
	-
	      7
	
	

	
	-  пенсионеры           
	
	     15
	
	

	
	- матери-одиночки
	
	     10
	
	

	
	- молодая семья
	
	       8
	
	

	
	- многодетная семья
	
	    13
	
	


Сравнительное количество обращений, 

поступивших на рассмотрение в Администрацию города

в 1 полугодии 2010 года – 1 полугодии 2011 года
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Анализ состояния работы с письменными обращениями граждан в Администрации города в 1 полугодии 2011года показал, что в сравнении с аналогичным периодом прошлого года:
Увеличилось количество письменных обращений граждан:

- непосредственно в Администрацию города на  40 обращений (+5%);


      -в Администрацию Ростовской области на 70 обращений (+64%);

      -к Президенту РФ на  3 обращения (+4%);
     - в Министерства Ростовской области на 38 обращений (+158%);

     -в Волгодонскую городскую Думу на 7 обращений (+29%);
     -в прокуратуру города на6 обращений (+75%).

     -в Интернет-приемную Мэра города Волгодонска на 29 обращений +19%).
Уменьшилось количество обращений, направленных в общественную приемную Мэра города Волгодонска на 11 (-44%). 
Прослеживается динамика повышения числа коллективных обращений на 11 (+8%); жалоб на 23.

За 1 полугодие 2011 года 73 (8,2% от общего количества) человек обратилось к Президенту РФ. Данные обращения были связаны с вопросами  улучшения жилищных условий, оплаты ЖКУ,  повышения цен на товары, выплаты заработной платы, оформления детских пособий, о льготах 30 км. зоны, получения кредита на приобретение жилья и др.
Количество обращений, направленных Мэром города Волгодонска на рассмотрение заместителям главы Администрации города,  руководителям структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска в 1 полугодии 2011 года.
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Следует отметить, что исполнение наибольшего количества обращений граждан поручено  заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову – 434 (49,2% от общего количества поступивших обращений); на втором месте количество обращений, направленных на исполнение заместителю главы  Администрации города по градостроительству и архитектуре Н.А.Плыгунову – 133 (15%) обращения; на третьем месте – заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В.Полищук – 125 (14,1%) обращений.
Количество обращений граждан по наиболее часто встречающимся вопросам:
	№№ п/п
	 Вопросы обращений
	1 полуг. 

2010 г.
	1 полуг.

2011 г.
	% от 1 полуг. 2010 г.
	уменьш.

увелич.

%

	1
	- работа органов ЖКХ
	175
	     156
	89%
	-11%

	2
	- выделение жилья
	87
	59
	69%
	-31%

	3.
	- ремонт жилого фонда
	52
	39
	75%
	     -25%

	4
	- социальное обеспечение
	52
	57
	110%
	+10%

	5.
	- оказание материальной помощи
	44
	11
	25%
	-75%

	6.
	Оплата ЖКУ, тарифы
	57
	30
	53%
	    -47%

	7.
	Земельные споры
	44
	72
	164%
	+64%


Сравнительное количество письменных обращений граждан

по наиболее встречающимся вопросам 
в 1 полугодии 2011 – 1 полугодии 2010 г.
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Наметилась положительная тенденция снижения количества письменных обращений в 1 полугодии  2011 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года   по вопросам:

- выделения жилья на 28 обращений (-31%) 

-оказания материальной помощи на 33 обращения (-75%)

- ремонта жилого фонда на13 обращений  (-25%).

Следует отметить, что активное информационное сопровождение деятельности Администрации города и структурных  подразделений Администрации города Волгодонска (публикации в СМИ, работа телефонов  «Горячая линия», размещение  ответов на актуальные вопросы на официальном сайте Администрации города и др.) приводит к  сокращению обращений.
Увеличилось  количество обращений по земельным вопросам по сравнению с 1 полугодием 2010 года. Наиболее актуальными стали вопросы  предоставления в аренду земельных участков, оплаты  за аренду  земельных участков, бесплатное выделение земельных участков многодетным семьям.  Увеличение обращений связано с тем, что  в большинстве случаев истек срок договора аренды земельных участков, изменился размер годовой арендной платы на земельные участки;  внесены изменения в Земельный кодекс РФ в части бесплатного предоставления земельных участков для индивидуального строительства многодетным семьям.

Нередко в Администрацию города  обращаются граждане, которым, возможно, просто не хватает внимания. Обычно это  пенсионеры, вынужденные жить в одиночестве; неработающие граждане, не имеющие общения. В результате некоторые из них начинают вести активную переписку с различными органами власти. Часть заявлений являются необоснованными, то есть получив ответ в соответствии с законодательством РФ, их авторы продолжают настойчиво, многократно обращаться в Администрацию города, Администрацию Ростовской области, Президенту РФ:
В 1  полугодии 2011 года в Администрацию города поступило 881 письменное обращение граждан, что на 40 обращений больше, чем в 1 полугодии 2010 года. Все обращения граждан (100%) рассмотрены в установленный законом срок. 104 обращения граждан (11,8%) перешли по срокам исполнения на июль 2011 года.
По 47 обращениям граждан установлен дополнительный контроль.

Решено положительно -  247 (31,8%) вопросов;


Даны разъяснения – по 510  (65,6%) вопросам;


Принято к сведению - 20 (2,6%) вопросов
Результаты рассмотрения обращений граждан

в 1 полугодии  2011 года
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Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан 

( 1 полугодие 2010 года – 1 полугодие  2011 года в %)
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Вид рассмотрения обращений граждан
	№№
	Результат
	Сравнительный период

	п/п
	рассмотрения

обращений
	1 полуг.

2010 г.
	1 полуг.

2011г.
	% от общ. кол-ва за 

1 полуг. 

2011 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	- разъяснено
	568 (76,9%)
	510
	65,6%
	   -11,3%

	2.
	- положительно
	   146  (19,8%)
	247
	31,8%
	+12 %

	3.
	-принято к сведению
	     24 (3,2%)
	20
	2,6 %
	   - 0,6%



Эффективность  работы с обращениями граждан оценивается количеством положительных ответов.

Можно отметить, что в сравнении с 1 полугодием 2010 года, в 1 полугодии 2011 года количество положительных ответов увеличилось с 19,8% до 31,8%.

Наибольшую социальную и общественную значимость имеют коллективные обращения. В 1 полугодии 2011 года коллективных обращений поступило 135, что на 11 больше, чем в 1 полугодии 2010 года (124). 
Количество поступивших коллективных обращений увеличилось в связи с начислением оплаты за общедомовые расходы по электроэнергии, необходимостью установки счетчиков учета потребления электроэнергии, горячей и холодной воды, желаем жильцов многоквартирных домов участвовать в областной программе по проведению капитального ремонта многоквартирных домов.

 Коллективные обращения граждан, как правило, рассматриваются комиссионно, с выездом на место.
Вид рассмотрения обращений граждан

	№№

п/п.
	Вид рассмотрения 

обращений
	1 полуг.
2010
	1 полуг.
2011
	%от общего количества  колл.обр

2011г.
	%

умен.,
увел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	-с выездом на место 
	27 (21,77%)
	69
	51%
	 +29%

	2.
	-комиссионно
	30

(24,19%)
	99
	73%
	+49%

	3.
	-с выездом на место, 

комиссионно
	10 (8,06%)
	61
	45%
	+37%


Сведения о поступивших письменных обращениях граждан

 в структурные подразделения и органы

 Администрации города Волгодонска за 1 полугодие 2011 года

	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 
и органов Администрации города
	Рассмотрено письменных обращений

	1.
	Контрольно-аналитический отдел 
	-

	2.
	Пресс-служба
	-

	3.
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	-

	4.
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	-

	5.
	Отдел муниципальной службы и кадров
	-

	6.
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	-

	7.
	Административная комиссия города Волгодонска
	-

	8.
	Юридический отдел
	-

	9.
	Отдел экономического развития, малого предпринимательства и туризма
	8

	10.
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	                36 

	11.
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	-

	12.
	Отдел бухгалтерского учета
	-

	13.
	Сектор цен и тарифов
	4

	14.
	Отдел координации деятельности служб городского хозяйства
	6

	15.
	Отдел охраны окружающей среды и природных ресурсов
	-

	16.
	Отдел муниципальной инспекции
	-

	17.
	Отдел информационных систем и технологий
	-

	18.
	Отдел координации отраслей социальной  сферы
	-

	19.
	Отдел по молодежной политике
	-

	20.
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	4

	21.
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	               943

	22.
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	759

	23.
	Общий отдел
	-

	24.
	Архивный отдел
	76

	25.
	Административно-хозяйственный отдел
	-

	26.
	Комитет по физической культуре и спорту города
	4

	27.
	Финансовое управление города Волгодонска
	-

	28.
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	-

	29.
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	141

	30.
	Управление образования г. Волгодонска
	105

	31.
	Управления здравоохранения г. Волгодонска
	121

	32.
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	155

	33.
	Отдел культуры г. Волгодонска
	1

	34.
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска Ростовской области
	67

	
	ИТОГО:
	2430



Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города в 1 полугодии 2011 года рассмотрено 2430 вопросов:


положительно



-  1797 (76.4 %);



разъяснено




-  515  (21.8%);


отрицательно



-   30 (1.2%);


принято к сведению


-   10 (0.4%);


переходящих на следующий месяц
-  78 (3.3%).
В 1 полугодии 2011 года в целом в Администрацию города и органы Администрации города поступило 3311 письменных обращений граждан, что на 727 обращений меньше, чем за аналогичный период прошлого года..

Результаты рассмотрения обращений:

-разъяснено




-  1025 обращения (32.7 %);

-решено положительно


-  2044 обращения (65.3%);

-отрицательно



-      30 обращений ( 0.9%);

-принято к сведению


-      30 обращений (0.9%);

-переходящих на следующий месяц
-    183обращения (5.8%). 
В 2011 году в городе начала работу  Общественная приемная Главы Администрации (Губернатора) Ростовской области В.Ю.Голубева. Администрация города Волгодонска постоянно взаимодействует с Общественной приемной В.Ю.Голубева по оперативному решению вопросов местного значения. В результате совместной работы в 1 полугодии 2011 года рассмотрено 15 обращений граждан.

В целях повышения эффективности работы с обращениями, качества профессиональной подготовки специалистов в Администрации города Волгодонска проводятся консультации, обучающие семинары, а также стажировки специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан.

В  1 полугодии 2011 года проводились:

-  «Час контроля» по исполнению обращений граждан, качеству  подготовки ответов заявителям, сокращению сроков рассмотрения отдельных видов обращений со специалистами комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города Волгодонска;
- семинар на тему: «Организация работы с обращениями граждан и ведению личных приемов граждан» для специалистов управляющих и обслуживающих организаций, ответственных за работу с обращениями граждан. В семинаре приняли участие 25 человек;
- в общем отделе Администрации города Волгодонска прошли стажировку (обмен опытом)    специалисты отдела координации деятельности служб городского хозяйства и отдела потребительского рынка.
Совместно с контрольно-аналитическим отделом Администрации города Волгодонска ежеквартально проводятся выборочные проверки  качества подготовленных ответов гражданам города. За отчетный период  проведены проверки качества ответов на коллективные обращения граждан и на обращения, направленные Президенту РФ. Нарушений законодательства не выявлено: обращения исполняются в срок, ответы  на поставленные вопросы даются полные, четкие. 
Для обеспечения контроля рассмотрения обращений граждан специалистами общего отдела Администрации города Волгодонска проводятся выборочные проверки исполнения ответов. Существует 2 формы проверки -  с выездом на место и в телефонном режиме. За отчетный период всего проведено 6 проверок. 

Проведенный анализ показал: порядок и сроки рассмотрения обращений граждан соблюдаются.

Снижение общего количества обращений граждан – это показатель активной  деятельности  Администрации города Волгодонска, органов и структурных подразделений Администрации города Волгодонска, также показателем работы Администрации города Волгодонска является  количество положительных решений вопросов непосредственно в органах и структурных подразделениях Администрации города Волгодонска. 

 Повышение уровня доверия людей к власти остается одной из приоритетных задач деятельности Администрации города Волгодонска. Администрация города Волгодонска принимает действенные меры по повышению эффективной работы с обращениями граждан и ответственности должностных лиц за ее результаты.

Начальник общего отдела

Администрации города 

Волгодонска                                                                                              Н.В.Чуприна

С.Н.Чурилова
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