Информация 

о рассмотрении письменных обращений граждан, поступивших в 
Администрацию города Волгодонска за 9 месяцев 2011 года  

В целях реализации Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Постановления Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» и в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан  постановлением Администрации города Волгодонска от 01.07.2011  № 1723 «Об утверждении административных регламентов» утвержден Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан и ведение личных приемов граждан в Администрации города Волгодонска».
Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», в соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска от  10.06.2011 № 1491 «О работе с обращениями граждан в Администрации города в 2010 году и о совершенствовании этой работы» общим отделом Администрации города Волгодонска проанализировано состояние работы с письменными обращениями граждан, поступившими в Администрацию города Волгодонска за 9 месяцев 2011 года.


 В адрес Мэра города Волгодонска, заместителей главы Администрации города Волгодонска, управляющего делами Администрации города Волгодонска за 9 месяцев  2011 года  было направлено 1348 письменных обращений граждан города.

	№№
	Содержание
	Сравнительный период

	п/п
	
	9 мес.

2010 г.
	9 мес.

2011г.
	% 

9 мес.

2010г.
	% уменьш.,

увелич.

	1
	Всего поступило обращений
	1296
	1348
	104%
	+ 4%

	2
	Поступило для рассмотрения из государственных органов власти, 
других организаций:
	
	
	
	

	2.1
	Президент РФ
	117
	103
	88%
	- 12%

	2.2
	Государственная Дума
	-
	3
	
	

	2.3
	Аппарат уполномоченного по правам человека (ребенка)
	-
	3
	
	

	2.4
	Минрегионразвития РФ
	-
	1
	
	

	2.5
	Правительство Ростовской области (всего), из них:
	198


	215


	108%

	+ 8%

	2.5.1
	Правительство Ростовской области  (контроль)
	16
	27


	168%
	+ 68%

	2.5.2
	Министерства  Ростовской области
	40
	83
	207,5%
	+107,5%

	2.5.3
	Госжилинспекция Ростовской области
	5

	6

	120%

	+ 20%


	2.5.4
	Законодательное собрание  Ростовской области
	1
	3
	300%
	+ 200%

	2.6
	Всероссийская политическая партия «Единая Россия»
	-
	3
	
	

	2.7
	Военкомат г.Ростов-на-Дону
	-
	1
	
	

	   2.8
	Общественная палата г.Волгодонска
	-
	1
	
	

	   2.9
	Общественная приемная Губернатора Ростовской области
	-
	10
	
	

	2.10
	Интернет - приемная Мэра города Волгодонска
	225
	253
	112%
	+ 12%

	2.11
	Общественные приемные Мэра города Волгодонска
	39
	19
	49%
	- 51%

	2.12
	Волгодонская городская Дума
	66
	45
	68%
	- 32%

	2.13
	Прокуратуры города


	13
	19
	146%
	+ 46%

	2.14
	Городской совет ветеранов
	-
	1
	
	

	3
	Всего исполнено обращений граждан 
	1226
	1241
	100%
	100%

	
	в том числе: в срок
	1226
	1241
	
	

	
	переходящие
	70
	107
	   152%            
	+ 52%

	4
	Поступило на рассмотрение:
	
	
	
	

	
	   - заявлений
	1290
	1290
	На прежнем уровне

	
	   - жалоб
	3
	47
	1566,6%
	+1466,6%

	
	   - предложений
	3
	11
	366,6%
	+266,6%

	
	В том числе:
	
	
	
	

	
	   -коллективных обращений
	195
	195
	На прежнем уровне

	5
	Категория обратившихся граждан:
	
	
	
	

	
	 -участники ВОВ
	36
	11
	30,5%
	-69,4%

	
	 - инвалиды по заболеванию
	9
	85
	944%
	+844%

	
	-   ветераны труда
	-
	13
	
	

	
	-  пенсионеры           
	-
	29
	
	

	
	- матери-одиночки
	-
	16
	
	

	
	- молодая семья
	-
	9
	
	

	
	- многодетная семья
	-
	19
	
	


Как видно из таблицы, увеличилось количество обращений граждан, поступивших из:

- Министерств Ростовской области на 43 обращения (+107,5%);

- Законодательного собрания Ростовской области на 2 обращения (+200%);

- Госжилинспекции Ростовской области на 1 обращение (+20%);

- прокуратуры города Волгодонска на 6 обращений (+46%);

- Интернет-приемной на 28 обращений (+12%).


Следует отметить, что произошло увеличение числа обращений граждан (на 11), поставленных на контроль в Правительстве Ростовской области. 
         Уменьшилось количество  обращений, направленных: 

- Президенту РФ на 14 (-12%);


- в Волгодонскую городскую Думу на 21 (-32%);

- в общественную приемную Мэра города Волгодонска на 20 (51%).

        В целом  за 9 месяцев 2011 года в Администрацию города Волгодонска поступило 1348 обращений граждан, что на 52 обращения  (+ 4 %) больше, чем за  9 месяцев прошлого года.

Сравнительное количество обращений,

поступивших  в Администрацию города Волгодонска

(9 месяцев 2010 г. – 9 месяцев 2011 г.)
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 Все поступившие  обращения граждан (100%) поставлены на контроль и рассмотрены  в установленный законом срок. 107 обращений (7,9% от общего  количества) перешли по срокам исполнения на октябрь месяц, по 75 обращениям установлен дополнительный контроль.  
Анализ состояния работы с обращениями граждан за 9 месяцев 2011 года  показывает, что  прослеживается динамика повышения числа жалоб (на 44) и предложений (на 7). На прежнем уровне количество коллективных обращений.
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Количество обращений граждан, 

 направленных Мэром  города Волгодонска на

рассмотрение заместителям главы Администрации города 

(9 месяцев 2011 года)
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        Из диаграммы видно, что исполнение наибольшего количества обращений граждан поручено заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову  – 654 (48,5% от общего количества поступивших обращений); на втором месте количество обращений, направленных на исполнение заместителю главы Администрации города по градостроительству и  архитектуре Н.А.Плыгунову – 195 (14,5%); на  третьем месте – заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В.Полищук – 188 (14%).
       Поток обращений граждан в различные инстанции отражает, с одной стороны, их социальную активность, доверие к политическим институтам государства, а с другой – определенные негативные явления. Обращения граждан являются и существенным источником  информации, необходимой для принятия управленческих решений. Каждое обращение является своего рода показателем нужд, запросов и настроений жителей города.

       Анализ поступивших обращений позволил определить основной круг вопросов, по которым обращаются жители.
	Тематика вопросов
	Количество поступивших обращений

	
	1 квартал 2011 г.
	2 квартал 2011 г.
	3 квартал 2011г.

	Претензии к работе предприятий ЖКХ
	116
	40
	75

	Выделения жилья
	35
	24
	24

	Ремонт жилого  фонда
	19
	20
	27

	Социальное обеспечение
	38
	19
	19

	Оказание материальной помощи
	5
	6
	15

	Земельные споры
	43
	29
	43

	Транспорт
	15
	23
	34

	Оплата ЖКУ
	8
	22
	23

	Реконструкция и строительство
	5
	25
	11


Сравнительное  количество обращений граждан по

наиболее часто встречающимся вопросам

(9 месяцев 2010 г. – 9 месяцев 2011г.)

	№
	Тематика обращений
	9 мес.

2010 г.
	9 мес.

2011 г.
	% от 9 мес.2010
	Уменьш., увелич., в %

	1
	Претензии к работе предприятий ЖКХ
	352
	231
	66 %
	-34 %

	2
	Выделения жилья
	120
	83
	69 %
	-31 %

	3
	Ремонт жилого фонда
	54
	66
	122%
	+22%

	4
	Социальное обеспечение
	85
	76
	89%
	-11%

	5
	Оказание материальной помощи
	64
	26
	41 %
	- 59 %

	6
	Оплата ЖКУ
	62
	53
	85 %
	- 15 %

	7
	Земельные споры
	71
	115
	162 %
	+62%

	8
	Транспорт
	36
	72
	200 %
	+100 %

	9
	Строительство и ремонт дорог
	40
	21
	52,5%
	- 47,5%
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Наметилась положительная тенденция снижения количества обращений за 9 месяцев 2011 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года по вопросам:

- работы предприятий ЖХК;

- выделения жилья;

- оказания материальной помощи;

- оплаты ЖКУ;

- строительства и ремонта дорог.


Увеличилось количество обращений по земельным вопросам по сравнению с 2010 годом. Наиболее актуальными стали вопросы предоставления в аренду земельных участков, выделения земельных участков под строительство многодетным семьям, оплаты за аренду, установления (отмены) публичных сервитутов. Увеличение обращений связано с тем, что изменился размер годовой арендной платы на земельные  участки; внесены изменения в Земельный кодекс РФ в части бесплатного предоставления земельных участков для индивидуального строительства многодетным семьям.

Не  снижается количество обращений по вопросам работы транспорта.  Это можно объяснить несогласием жителей города с изменением схемы движения городского и дачного  транспорта,  повышением стоимости проезда. 
Актуальной остается тема ремонта жилого  фонда. Увеличение числа обращений по данной теме можно объяснить желанием жителей  решить проблемы в рамках областной целевой программы по капитальному ремонту многоквартирных домов, получением разъяснений о проведении  текущего ремонта домов, подъездов.

         Эффективность работы с обращениями граждан оценивается результатами рассмотрения обращений, в том числе количеством положительных ответов.
Результаты рассмотрения обращений граждан,

поступивших  за 9 месяцев 2011 года
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Вид рассмотрения обращений граждан

	№
	Результат рассмотрения
	Сравнительный период

	
	
	9 мес.

2010г.
	9 мес.

2011 г.
	% от общего кол-ва
	% уменьш.,

Увеличен.

	1
	Даны разъяснения
	949 (77%)
	806
	65%
	- 12%

	2
	Дан положительный ответ
	248 (20%)
	411
	33%
	+ 13%

	3
	Принято к сведению
	28 (2%)
	24
	2%
	На прежнем уровне


Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан

(9 месяцев 2010 г. – 9 месяцев 2011г., в %)
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Можно  отметить, что за  9 месяцев 2011 года  процент положительных ответов в сравнении с аналогичным периодом 2010 года увеличился  с 20% до 33 %.

   
Для рассмотрения отдельных обращений граждан организуются выезды на место с целью проверки фактов, изложенных заявителями, а также обращения рассматриваются комиссионно. Данная форма работы позволяет встретиться с заявителем лично, более объективно изучить положение дел. Подобные выезды осуществляются с участием представителей Администрации города Волгодонска. Это позволяет решить вопросы оперативно и результативно.

Вид рассмотрения обращений граждан

(9 месяцев 2010 г. – 9 месяцев 2011 г., в %)

	№
	Вид рассмотрения обращений
	9 мес.

2010 г.
	9 мес.

2011 г.
	% от общего  кол-ва
	% уменьшен..

Увеличен.

	1
	С выездом на место
	47   (3 %)
	125
	10 %
	+ 7 %

	2
	Комиссионно
	63  (5%)
	159
	13 %
	+ 8 %

	3
	С выездом на место, комиссионно
	25  (2%)
	112
	9 %
	+ 7 %
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По результатам проведенного анализа работы с письменными обращениями граждан, поступившими в Администрацию города Волгодонска за 9 месяцев 2011 года, можно констатировать наличие позитивных тенденций:


- рост числа положительных ответов;


- уменьшение числа обращений по отдельным вопросам;


-увеличение  количества  обращений,  рассмотренных комиссионно, с выездом на место.

-полное соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан и подготовки ответов на них,  где заявителям, при необходимости, разъясняются вопросы законодательства.

Показателем деятельности Администрации города является эффективность работы с обращениями граждан  непосредственно в органах и структурных подразделениях Администрации города Волгодонска, а также количество положительных решений  на вопросы, заданные жителями города.


За 9 месяцев 2011 года руководителями органов и структурных подразделений  Администрации города рассмотрено  3508 письменных обращений граждан. Чаще всего граждане обращались к руководителям Комитета по градостроительству и архитектуре, отдела по жилищной политике и ипотечному кредитованию, Управления здравоохранения, Комитета по управлению имуществом города,  Управления образования.
Сведения о письменных обращениях граждан, поступивших
 в структурные подразделения и органы Администрации города Волгодонска 
за 9 месяцев 2011 года
	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 

и органов Администрации города
	Рассмотрено обращений

	1.
	Контрольно-аналитический отдел 
	-

	2.
	Пресс-служба
	-

	3.
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	-

	4.
	Юридический отдел
	-

	5.
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	-

	6.
	Отдел муниципальной службы и кадров
	-

	7.
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	-

	8.
	Административная комиссия города Волгодонска
	-

	9.
	Отдел информационных систем и технологий
	-

	10.
	Отдел экономического развития, малого предпринимательства и туризма
	10

	11.
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	60

	12.
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	-

	13.
	Отдел бухгалтерского учета
	-

	14.
	Сектор цен и тарифов
	4

	15.
	Отдел по контролю за соблюдением прав потребителей в сфере ЖКХ
	3

	16.
	Отдел муниципальной инспекции
	-

	17.
	Отдел координации отраслей социальной  сферы
	-

	18.
	Отдел по молодежной политике
	-

	19.
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	-

	20.
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	1398

	21.
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	1049

	22.
	Общий отдел
	-

	23.
	Архивный отдел
	114

	24.
	Административно-хозяйственный отдел
	-

	25.
	Комитет по физической культуре и спорту города
	-

	26.
	Финансовое управление города Волгодонска
	-

	27.
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	-

	28.
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	192

	29.
	Управление образования г. Волгодонска
	162

	30.
	Управления здравоохранения г. Волгодонска
	170

	31.
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	244

	32.
	Отдел культуры г. Волгодонска
	1

	33.
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска 
	93

	
	ИТОГО:
	3508


Результаты рассмотрения  обращений граждан, поступивших  руководителям органов и структурных подразделений Администрации города Волгодонска за 9 месяцев 2011года: 

- разъяснено




-  907 (26,5%);

- положительно



-  2455 (72%);


- отрицательно



-   37 (1%);

- принято к сведению


-   17 (0,5%);

- переходящих на следующий месяц
-  92  (2,7%)
В целом за 9 месяцев 2011 года в Администрацию города Волгодонска, органы и структурные подразделения  Администрации города Волгодонска поступило 4856 письменных обращений граждан.
Результаты рассмотрения обращений:

-разъяснено




-  1713 (36,8%);
- положительно

             
-  2866 (61,5%);
-отрицательно



-      37 (0,8%);
-принято к сведению


-      41 (0,9%);
-переходящих на следующий месяц
-    199 (4%).
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Диаграмма1

		заявления		заявления

		жалобы		жалобы

		предложения		предложения

		коллективные		коллективные
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Лист1

				9 мес.2010		9 мес.2011

		заявления		1290		1290

		жалобы		3		47

		предложения		3		11

		коллективные		195		195

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		9  мес.2010

		9 мес.2011



Столбец1

1296

1348



Лист1

				Столбец1

		9  мес.2010		1296

		9 мес.2011		1348

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

		






_1380349932.xls
Диаграмма1

		вопросы  ЖХК		вопросы  ЖХК
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Лист1

				9 мес.2010		9 мес.2011

		вопросы  ЖХК		352		231

		выделение жилья		120		83

		оказание мат.помощи		64		26

		ремонт жилого фонда		54		66

		земельные споры		71		115

		транспорт		36		72

		оплата ЖКУ		62		53

		стр-во и ремонт дорог		40		21
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Диаграмма1

		В.Н.Графов

		М.Г.Тен

		А.М.Милосердов

		Н.А.Плыгунов

		Н.В.Полищук

		Е.В.Ерохин



Продажи

42

65
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195
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64
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				Продажи

		В.Н.Графов		42

		М.Г.Тен		65

		А.М.Милосердов		654

		Н.А.Плыгунов		195

		Н.В.Полищук		188

		Е.В.Ерохин		64

		М.А.Усов		31

		И.В.Орлова		16
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Диаграмма1

		разъяснено		разъяснено

		положительно		положительно

		принято к сведению		принято к сведению
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9 мес.2011

77

65

20

33

2

2



Лист1

				9 мес.2010		9 мес.2011

		разъяснено		77		65

		положительно		20		33

		принято к сведению		2		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		даны разъяснения

		дан положительный ответ

		принято к сведению



Столбец1
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Лист1

				Столбец1

		даны разъяснения		806

		дан положительный ответ		411

		принято к сведению		24

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		с выездом на место		с выездом на место

		комиссионно		комиссионно

		с выездом на место, комиссионно		с выездом на место, комиссионно



9 мес. 2010

9 мес. 2011

3

10

5

13

2

9



Лист1

				9 мес. 2010		9 мес. 2011

		с выездом на место		3		10

		комиссионно		5		13

		с выездом на место, комиссионно		2		9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






