Информация

о рассмотрении письменных обращений

граждан, поступивших в Администрацию города Волгодонска

за 1 квартал 2011 года


Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений в деятельности Администрации города Волгодонска. Важное место в работе с обращениями граждан занимают анализ и обобщение, которые позволяют выявлять    причины, вызывающие нарушения прав и интересов граждан, изучать общественное мнение, совершенствовать  работу.
 Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» в соответствии с п.3.2 постановления Мэра города от 25.01.2010 № 165 «О работе с обращениями граждан в Администрации города в 2009 году и о совершенствовании этой работы» общим отделом Администрации города проанализировано состояние работы с письменными обращениями граждан, поступившими в Администрацию города Волгодонска за 1 квартал 2011 года.


За 1 квартал 2011 года в адрес Мэра города Волгодонска, заместителей главы Администрации города Волгодонска, управляющего делами Администрации города Волгодонска было подано 428 письменных обращений граждан города.
	№№
	Категория и характер
	Сравнительный период

	п/п
	обращений
	1кв.
2010 г.
	1 кв.
2011 г.
	% 
от 1 кв.
2010 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	Всего поступило обращений
	376
	428
	114%
	+14%

	2.
	Поступило для рассмотрения из вышестоящих органов власти:

из них:
	
	
	
	

	2.1.
	Администрации Ростовской области (всего)
	56
	87
	155%
	+55%

	
	в том числе:
	
	
	
	

	2.1.1
	Президента РФ
	32
	43
	134%
	+34%

	2.1.2
	Администрации Ростовской области (контроль)
Государственной Думы

Законодательного Собрания Ростовской области
	7
-

-
	11
1

2
	157%
	+57%

	2.1.3
	Министерств Администрации Ростовской области
	13
	34
	261%
	 +161%

	2.1.4
	Госжилинспекции Ростовской области
	2
	2
	100%
	

	2.1.5
	Региональной службы по тарифам Ростовской области
	1
	-
	
	

	2.2.
	Интернет приемную Мэра города Волгодонска
	70
	85
	    121%
	+21%

	2.3
	Общественные приемные Мэра города Волгодонска
	7
	4
	     57%
	-42%

	2.4
	Волгодонской городской Думы
	9
	12
	133%
	+33%

	2.5.
	Прокуратуры города
	1
	5
	500%
	   +400%

	3.
	Всего исполнено обращений граждан 
	292
	354

	 

	
	в том числе: в срок
переходящие на апрель 2011 года
	292
84
	354
74
	 100%
     88%          - 12%

	4.
	Поступило на рассмотрение:
	
	
	
	

	
	   - заявлений
	375
	415
	110
	+10

	
	   - жалоб
	1
	11
	  1100           +1000

	
	   - предложений
	-
	2
	
	

	
	В том числе:
	
	
	
	

	
	   -коллективных обращений
	44
	49
	111
	+11

	5.
	Категория обратившихся граждан:
	
	
	
	

	
	   -участники ВОВ
	1
	3
	    300            +200

	
	   -инвалиды по заболеванию
   - пенсионеры           

   -матери-одиночки

  - молодая семья

  - многодетная семья
	2
	23
8

3

2

2
	1150
	+1050 


Сравнительное количество обращений, 

поступивших на рассмотрение в Администрацию города

за 1 квартал 2010 года – 1 квартал 2011 года
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Анализ состояния работы с письменными обращениями граждан в 
Администрации города за 1 квартал 2011 года показал, что:
Увеличилось количество письменных обращений граждан:

- непосредственно в Администрацию города на 52 обращений (+14%);


      -в Администрацию Ростовской области на 31 обращений (+55%);

      -к Президенту РФ на 11 обращений (+34%).

 Увеличилось количество письменных обращений граждан, поставленных на контроль Администрацией Ростовской области на 4 ( +57%).
Увеличилось количество обращений, поступивших в:

- Министерства Ростовской области на 21 обращение (+161%);

- Волгодонскую городскую Думу на 3 обращения (+33%).

-  Интернет приемную Мэра города Волгодонска на 15 обращений (+21%);

-  прокуратуру города на 4 обращения (+400%)
Уменьшились обращения направленные:
-в общественные приемные Мэра города Волгодонска на 3 обращения
 (-42%)
 Прослеживается динамика повышения числа обращений в сравнении с 1 кварталом 2010 года, из них:


-заявлений на 40 (+10%);


-коллективных обращений на 5 обращений (+11%).

За 1 квартал 2011 года 43 (10%) жителя города обратились к Президенту РФ. Данные обращения были связаны с вопросами  улучшения жилищных условий, оплаты ЖКУ,  повышения цен на товары, выплаты заработной платы, оформления детских пособий, о льготах 30 км. зоны, получения кредита на приобретение жилья.
Количество обращений, направленных Мэром города Волгодонска 
на рассмотрение заместителям главы Администрации города Волгодонска, 
органов Администрации города Волгодонска

за 1 квартал 2011 года.
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Количество обращений граждан по наиболее часто встречающимся вопросам:
	№№ п/п
	Категория обращений
	1 кв. 

2010 г.
	1 кв.

2011 г.
	% от 1 кв. 2010 г.
	уменьш.

увелич.

%

	1
	- претензии к работе  ЖКХ
	69
	116
	168
	+68

	2
	- выделения жилья
	46
	 35
	76
	-24

	3.
	- ремонта жилого фонда
	39
	19
	48
	-52

	4
	- социальное обеспечение
	24
	38
	158
	+58

	5.
	- оказания материальной помощи
	19
	5
	26
	-74

	6.
	- оплата ЖКУ, тарифы
	       14
	        8
	57

	-43


	7.
	- земельные споры
	       15
	      43
	286

	+186


	8.
	- торговля
	        9
	        8
	89

	-11


	9.
	- законность и правопорядок
	       12
	        7
	58

	-42


	10.
	-транспорт
	       10
	      15
	150

	+50


	11.
	-реконструкция и строительство
	       10
	        5
	50

	-50


	12.
	-строительство и ремонт дорог
	       12
	        1
	8

	-92



Сравнительное количество письменных обращений граждан

по наиболее часто встречающимся вопросам 
за 1 квартал 2010 – 1 квартал 2011 г.
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Сложилась положительная тенденция снижения количества письменных обращений за 1 квартал 2011 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года   по вопросам:

-ремонта жилого фонда на 20 обращений (-52%). 
-выделения жилья на 11 обращений (-24%) 
-оказания материальной помощи на 14 обращений (-74%).

Снижение количества обращений объясняется  тем, что Администрацией города Волгодонска предпринимаются меры и усилия для решения проблем жителей города проводится активная разъяснительная работа по телефону, при посещении граждан, размещается информация в СМИ, на сайте Администрации города Волгодонска.
Наиболее актуальными в рассматриваемом периоде стали обращения по вопросам:  
- претензии к работе ЖКХ -116 обращений

- земельных отношений – 43 обращения;
- социального обеспечения – 38 обращений;
- предоставления жилья – 35 обращений;
- транспорта – 15 обращений;

-  ремонта жилых помещений – 19 обращений
Увеличение количества обращений связано  с необходимостью получения разъяснений по вопросам содержания и эксплуатации жилого фонда, оплаты за общедовомые расходы по электроэнергии, водоснабжению; обустройства искусственных дорожных неровностей; установки приборов учета; получения земельных участков под индивидуальное строительство; оплаты за аренду земельного участка, приобретения земельного участка в собственность; временной прописки, обследования жизни ребенка, восстановления трудового стажа; создания рабочих мест гражданам предпенсионного возраста, обеспечения дополнительных транспортных маршрутов.
	№№
	Наименование
	Количество поступивших вопросов

	п/п
	вопросов
	Январь
	Февраль
	Март

	1.
	Претензии к работе ЖКХ
	53
	54
	9

	2.
	Земельные споры
	8
	11
	24

	3.
	Вопросы транспорта
	1
	6
	8

	4.
	Ремонт жилых помещений
	-
	7
	12

	5.
	Предоставление жилья
	12
	12
	11

	6.
	Социальное обеспечение
	15
	15
	 8


За 1 квартал 2011 года в Администрацию города поступило 428 письменных обращений граждан, что на 52 обращения больше, чем за 1 квартал 2010 года. Все обращения граждан (100%) рассмотрены в установленный законом срок. 74 обращения граждан (17,2%) перешли по срокам исполнения на апрель 2011 года.

Решено положительно - 97 (27,4%) вопроса;


Даны разъяснения -  250  (70,6%) вопросов;


Принято к сведению - 7(2%) вопросов.
Вид рассмотрения обращений граждан

	№№
	Результат
	Сравнительный период

	п/п
	рассмотрения

обращений
	1 кв.

2010 г.
	1 кв.

2011 г.
	% от общ. кол-ва за 

1 кв. 

2011 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	- разъяснено
	228 (78%)
	250
	70,6
	-7,4

	2.
	- положительно
	50 (17%)
	      97
	27,4
	    +10,4

	3.
	-принято к сведению
	14 (4%)
	  7
	2
	 -2


Результаты рассмотрения обращений граждан

за 1 квартал 2011 года
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Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан 

за 1 квартал 2010 года – 1 квартал 2011 года (в %)

[image: image6.emf]78,0%

17,0%

4,0%

70,6%

27,4%

2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

1 кв.2010

1 кв.2011



Наибольшую социальную и общественную значимость имеют коллективные обращения. За 1 квартал 2011 года коллективных обращений поступило 49, что на 5 больше, чем за 1 квартал 2010 года. Коллективные обращения граждан, как правило рассматриваются комиссионно, с выездом на место.

Основную часть коллективных обращений граждан составляют вопросы: расчет и  оплата за общедомовые расходы по электроэнергии, капитальный  ремонт МКД, открытие дополнительных транспортных маршрутов, повышение заработной платы,  перепланировка  жилых помещений.
Вид рассмотрения коллективных обращений граждан

	№№

п/п.
	Вид рассмотрения 

обращений
	1 кв.

2010
	1 кв.

2011
	% от общего  кол-ва
	%

умен.,

увел.

	1.
	-с выездом на место 
	20(45,4%)
	23
	46,9
	+1,5

	2.
	-комиссионно
	11(25%)
	37
	75,5
	+50,5

	3.
	-с выездом на место, 
комиссионно
	9(20,4%)
	19
	39
	+18,6


Вид рассмотрения коллективных обращений граждан
в сравнении с 1 кварталом  2010 – 1 кварталом 2011 года
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За 1 квартал 2011 года некоторые граждане неоднократно обращались в Администрацию Ростовской области и Администрацию города:

-Крикунов В.С. – обратился 11 раз по вопросам  отопления, ремонта лифта, установки счетчиков на газ, начисления оплаты за электрическую энергию, оказания материальной помощи, выделения средств на санаторно-курортное лечение;

- Колесников В.М. – обратился 9 раз по вопросам использования земельного участка, наложения штрафа административной комиссией, затопления подвала,  водоснабжения, газификации;

- Довгальский  Л.В. обратился 4 раза по вопросам аренды подвального помещения,  подключения подвала к внутридомовым сетям, невыдачи документов в ООО «Чайка»;

- Урюпина М.И. обратилась 3 раза по вопросам установления публичного сервитута, размещению торговых рядов;
-Каменская Р.В. обратилась дважды по вопросам выделения материальной помощи, предоставления жилья».
Сведения о поступивших письменных обращениях граждан

 в структурные подразделения и органы

 Администрации города за 1 квартал 2011 года
	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 
и органов Администрации города
	Рассмотрено письменных обращений

	1.
	Контрольно-аналитический отдел 
	-

	2.
	Пресс-служба
	-

	3.
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	-

	4.
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	-

	5.
	Отдел муниципальной службы и кадров
	-

	6.
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	-

	7.
	Административная комиссия города Волгодонска
	-

	8.
	Юридический отдел
	-

	9.
	Отдел экономического развития малого предпринимательства и туризма
	3

	10.
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	                 11

	11.
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	-

	12.
	Отдел бухгалтерского учета
	-

	13.
	Сектор цен и тарифов
	1

	14.
	Отдел координации деятельности служб городского хозяйства
	6

	15.
	Отдел охраны окружающей среды и природных ресурсов
	-

	16.
	Отдел информационных систем и технологий
	-

	17.
	Отдел координации отраслей социальной  сферы
	-

	18.
	Отдел по молодежной политике
	-

	19.
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	4

	20.
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	               433

	21.
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	180

	22.
	Общий отдел
	-

	23.
	Архивный отдел
	45

	24.
	Административно-хозяйственный отдел
	-

	25.
	Комитет по физической культуре и спорту города
	3

	26.
	Финансовое управление города Волгодонска
	-

	27.
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	-

	28.
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	97

	29.
	Управление образования г. Волгодонска
	51

	30.
	Управления здравоохранения г. Волгодонска
	50

	31.
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	70

	32.
	Отдел культуры г. Волгодонска
	1

	33.
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска Ростовской области
	33

	
	ИТОГО:
	988



Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска за 1 квартал 2010 года рассмотрено 988 вопросов, что на 556 обращений меньше, из них:

положительно



-  629 (70 %);



разъяснено




-  255 (28%);


отрицательно



-    15 (1,6%);


принято к сведению


-     2  (0,2%);

переходящих на следующий месяц
-   87 (9,6%) 


Чаще всего за 1 квартал 2010 года граждане обращались к руководителям: комитета по градостроительству и  архитектуре Администрации города Волгодонска; отдела по жилищной политике и ипотечному кредитованию Администрации города Волгодонска; Комитета по управлению имуществом города Волгодонска; Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска; Управления образования города Волгодонска; Управления здравоохранения Администрации города Волгодонска.

В целом за 1 квартал 2011 года  в Администрацию города Волгодонска и органы Администрации города Волгодонска поступило  1416 письменных обращений граждан, что  на 504  обращения меньше, чем за аналогичный период прошлого года (1920 обращений).
Результаты рассмотрения обращений:

-разъяснено




-  505 обращений (40,2%);

-решено положительно


- 726обращение (57,8%);

-отрицательно



-   15 обращений (1,1%);

-принято к сведению


-     9 обращений (0,7 %);

-переходящих на следующий месяц
-  161 обращение (11%). 
Проведенный анализ показал: порядок и сроки рассмотрения обращений граждан соблюдаются.
Снижение общего количества обращений граждан – это показатель активной  деятельности  Администрации города Волгодонска, органов и структурных подразделений Администрации города Волгодонска, также показателем работы Администрации города Волгодонска является  количество положительных решений вопросов непосредственно в органах и структурных подразделениях Администрации города Волгодонска.
Изучение и анализ обращений граждан позволит актуализировать информационно-разъяснительную работу с населением, инициировать принятие мер, направленных  на решение проблем по  защите законных интересов граждан.
Повышение уровня доверия людей к власти остается одной из приоритетных задач в деятельности Администрации города Волгодонска. Администрация города Волгодонска принимает действенные  меры по повышению эффективной работы с обращениями граждан и ответственности должностных лиц за ее результаты.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан  во 2 квартале 2011 года будут проведены мероприятия:
1. «Час контроля» с руководителями структурных подразделений и  специалистами, ответственными за контроль исполнения документов (26.04.2011г.)
2.  Проверка организации работы с письменными обращениями граждан в секторе перспективного развития и эстетики городской среды комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города Волгодонска.
3. Стажировка  для специалистов отдела потребительского рынка товаров, услуг и защиты правил потребителей Администрации города Волгодонска, ответственных за работу с обращениями граждан (16.06.2011г.)
4.  Выезды на места с целью проверки фактов, изложенных заявителями  и проверки исполнения обращений граждан.
Начальник общего отдела                                                                        Н.В.Чуприна

С.Н.Чурилова
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