Жилищно-коммунальное хозяйство города: общественное мнение горожан
Волгодонск, октябрь 2011. Проблемы ЖКХ входят в пятерку актуальных городских проблем 2011 года (II место). Более того, 39% жителей указали, что лично в течение года сталкивались с проблемами в этой сфере.
Контрольно-аналитическим отделом Администрации города Волгодонска изучено общественное мнение горожан о положении дел в сфере жилищно-коммунального хозяйства города в текущем году.
В ходе исследования было установлено, что уровень удовлетворенности населения города качеством предоставляемых услуг ЖКХ составляет 61%, при этом уровень удовлетворенности работой управляющих организаций (далее – УО) снизился в 2011 году на 20% (с 84% до 64%).

61% собственников помещений МКД оценивают состояние своего дома как удовлетворительное, а 41% считают, что в доме, в котором они живут, необходимо срочное проведение капитального ремонта.
Наибольшее число нареканий у жителей вызывает оказание таких услуг ЖКХ, как: горячее водоснабжение (37%), освещение подъездов и придомовых территорий (35%), уборка придомовых территорий (30%).
Высоко горожане оценивают работу городских коммунальных служб по уборке центральных улиц и магистралей: 48% считают ее хорошей, а удовлетворенность благоустройством города составляет 83%.
Анализ благоустройства микрорайонов и наличия в них объектов социальной инфраструктуры показал, что наиболее обеспечены микрорайоны: зелеными насаждениями и цветниками, асфальтированными дорогами, детскими игровыми площадками. Наименее обеспечены микрорайоны города площадками для выгула собак, гаражами, автомобильными стоянками.
Для решения проблем благоустройства городских территорий жители города считают необходимым, в первую очередь, улучшить состояние дорог (72%) и ливневой канализации (65%), решить вопросы по освещению улиц и придомовых территорий (47%).

1. Как Вы в целом оцениваете качество жилищно-коммунальных услуг, оказываемых в городе Волгодонске?

	№
	Оценка
	%

	1
	хорошо
	11
	61%

	2
	удовлетворительно
	50
	

	3
	неудовлетворительно
	31
	31%

	4
	затрудняюсь ответить
	8


2. Как Вы оцениваете работу управляющей организации, которая отвечает за эксплуатацию и обслуживание Вашего дома?
	№
	Оценка
	2010 год
	уровень

удовлетворенности
	2011 год
	уровень

удовлетворенности

	1
	отлично
	-
	84%
	1%
	64%

	2
	хорошо
	28%
	
	13%
	

	3
	удовлетворительно
	56%
	
	50%
	

	4
	неудовлетворительно
	16%
	16%
	31%
	31%

	5
	затрудняюсь ответить
	-
	5%


3. Как Вы оцениваете состояние Вашего дома?

	№
	Состояние дома
	%

	1
	хорошее
	8
	61%

	2
	удовлетворительное
	53
	

	3
	неудовлетворительное
	34
	34%

	4
	затрудняюсь ответить
	5


4. По Вашему мнению, нуждается ли дом, в котором Вы живете,  в ремонте?
	№
	Варианты ответа
	%

	1
	нуждается в полном капитальном ремонте
	41

	2
	нуждается в частичном (выборочном) капитальном ремонте
	31

	3
	нуждается в косметическом ремонте фасадов и подъездов
	16

	4
	затрудняюсь ответить
	7

	5
	не нуждается в капитальном ремонте
	5


5. Скажите пожалуйста, с какими видами жилищно-коммунальных услуг в Вашем доме за последний год случались перебои?

	Ранг
	Услуги ЖКХ
	%

	1
	горячее водоснабжение
	37

	2
	освещение подъездов и придомовых территорий
	35

	3
	уборка придомовых территорий 
	30

	4
	вывоз мусора
	24

	5
	холодное водоснабжение
	20

	6
	электроснабжение
	18

	7
	работа лифтов
	15

	8
	перебоев не случалось
	14

	9
	затрудняюсь ответить
	11

	10
	отопление
	11

	11
	водоотведение
	9

	12
	газоснабжение
	3


6. Сумму, которую Вы оплачиваете за предоставление жилищно-коммунальных услуг, Вы считаете:

	№
	Варианты ответа
	%

	1
	слишком большой
	80

	2
	терпимой, приемлемой
	17

	3
	затрудняюсь ответить
	3


7. Как Вы считаете, коммунальные службы города в целом хорошо или плохо справляются с уборкой центральных улиц и магистралей?

	№
	Варианты ответа
	%

	1
	хорошо
	48

	2
	плохо
	28

	3
	затрудняюсь ответить
	26


8. Как бы Вы оценили благоустройство нашего города?

	№
	Оценка
	%

	1
	хорошо
	29
	83%

	2
	удовлетворительно
	54
	

	3
	неудовлетворительно
	9
	9%

	4
	затрудняюсь ответить
	8


9. Скажите, пожалуйста, что из нижеперечисленного есть на территории Вашего микрорайона?

	№
	Объекты благоустройства и соц. инфраструктуры
	% обеспеченности по старому городу
	% обеспеченности по новому городу
	средний % обеспеченности по городу

	1
	различные насаждения (цветы, кустарники, деревья, газоны)
	58
	77
	68

	2
	асфальтированные дороги
	66
	58
	61

	3
	детские игровые площадки
	62
	59
	60

	4
	временные торговые павильоны
	55
	55
	55

	5
	места для установки мусорных контейнеров
	49
	55
	52

	6
	тротуары
	47
	53
	50

	7
	малые архитектурные формы
	26
	55
	43

	8
	спортивные площадки (для игр в футбол, баскетбол, волейбол и т.п.)
	38
	46
	43

	9
	зоны и места культурного отдыха (аттракционы, кинотеатры, рестораны, бары, кафе)
	31
	46
	40

	10
	лесопарковая зона (парки, скверы, места для прогулок)
	31
	21
	25

	11
	спортивные учреждения (бассейны, спортивные залы, клубы)
	19
	20
	20

	12
	места для парковки автомобилей
	15
	24
	20

	13
	автомобильные стоянки
	10
	19
	15

	14
	гаражи
	7
	10
	8

	15
	площадки для выгула собак
	2
	4
	3

	16
	затрудняюсь ответить
	4
	3
	3

	17
	ничего из перечисленного
	1
	1
	1


10. Какие проблемы благоустройства нашего города волнуют Вас более всего и требуют, на Ваш взгляд, первоочередного решения?

	№
	Варианты ответа
	%

	1
	плохое состояние дорог
	72

	2
	плохое состояние ливневой канализации
	65

	3
	плохое освещение улиц и придомовых территорий
	47

	4
	загрязненность воздуха, неудовлетворительная экологическая ситуация
	45

	5
	повышенный уровень шума
	36

	6
	проблемы со сбором и вывозом мусора
	28

	7
	недостаточное озеленение, отсутствие насаждений (кустарники, деревья, газоны)
	18

	8
	другое
	4

	9
	затрудняюсь ответить
	4

	10
	ничего не волнует
	1


Общегородской опрос проведен в сентябре. Опрошено 400 человек в 25 микрорайонах города с учетом половозрастных характеристик населения. В сборе данных принимали участие помощники депутатов ВГД.
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