Директору ________________

                  (наименование фирмы)

или ИП (Ф.И.О.)______________

__________________________

от потребителя_____________

__________________________

адрес:____________________

телефон:__________________

Претензия

__________ я заключил (а) с  Вами договор №____ на изготовление, установку,

  (дата) металлопластиковых окон, что подтверждается  кассовым (товарным) чеком № ____ (или в лице свидетелей Ф.И.О.)______________ общей стоимостью __________ руб. Внес (ла) предоплату (или оплатила сумму полностью)  в размере суммы _________ руб.

Согласно договору срок установки __(дата)____ , но прошло уже ______ дней, а работы до сих пор не выполнены.

В соответствии со ст.28 Закона «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков, я вправе по своему выбору:

 FORMCHECKBOX 
 назначить исполнителю новый срок;

 FORMCHECKBOX 
 поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

 FORMCHECKBOX 
 потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

 FORMCHECKBOX 
 отказаться от исполнения договора о выполнение работы (оказании услуги).(Выбираете пункты, которые Вы считаете, Вам необходимы).
Согласно п.5 ст.28 Закона «О защите прав потребителей», в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена – общей цены заказа.

На основании вышеизложенного прошу удовлетворить одно из моих требований и о принятом Вами решении прошу сообщить письменно в соответствующие законом сроки (10 дней). Иначе я буду вынуждена обратиться с иском в суд.

(дата)                             роспись                                     расшифровка

