	       Директору ____________________

         (наименование фирмы)

или ИП (Ф.И.О.)_______________
______________________________
от потребителя_________________
______________________________
адрес:_________________________
телефон:_______________________
Претензия

«___»_____г.  я заключил (а) с  Вами договор №_____ на изготовление, установку, металлопластиковых окон, что подтверждается  кассовым (товарным) чеком № ____ (или в лице свидетелей Ф.И.О.)______________ общей стоимостью __________ руб. Внес (ла) предоплату  в размере суммы ________ руб. (или оплатила сумму полностью в размере _________ руб.).

«___»_______ г. мне установили окна, но через _____ дней (месяц, год) выявились следующие недостатки:_____________________________________________________

_____________________________________, хотя мной соблюдены все условия эксплуатации. 

В соответствии со ст.29 Закона «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги), я вправе по своему выбору потребовать:

 FORMCHECKBOX 
 безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

 FORMCHECKBOX 
 соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

 FORMCHECKBOX 
 безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь.

 FORMCHECKBOX 
 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

(Выбираете пункты, которые Вы считаете, Вам необходимы).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.  

На основании вышеизложенного прошу удовлетворить моё требований ______________________________________________________________ (указываете 1 из выше перечисленных по своему выбору) и о принятом Вами решении прошу сообщить письменно в соответствующие законом сроки (10 дней). Иначе я буду вынуждена обратиться с иском в суд.

(дата)                             роспись                                     расшифровка

	


