Исследование барьеров на пути развития малого и среднего предпринимательства города Волгодонска 

По заказу отдела экономического развития, малого предпринимательства и туризма Администрации города Волгодонска, контрольно-аналитическим отделом Администрации города Волгодонска проведено исследование по изучению мнения населения о барьерах на пути развития малого и среднего предпринимательства в городе.
При анализе полученных данных было установлено, что 63% предпринимателей оптимистично оценивают развитие собственного бизнеса.

Среди проблем, затрудняющих развитие малого и среднего бизнеса в городе, респонденты, выделяют чрезмерную налоговую нагрузку, рост цен, высокие административные барьеры, коррупцию в органах власти и частые проверки контролирующих органов.

В ходе исследования было установлено, что 58% предпринимателей города нуждаются в заемных средствах.

Основными источниками привлечения заемных средств для предпринимателей являются банки, иные источники, средства родственников и друзей.

При получении заемных средств 74% предпринимателей сталкиваются с разного рода проблемами: слишком высокой ценой заемных средств, недостаточностью залога и отсутствием залога.

Предприниматели города на 94% информированы о мерах областной и муниципальной поддержки малого и среднего бизнеса. Наиболее осведомлены предприниматели о следующих мерах поддержки: 

· субсидирование процентной ставки по кредитам (37%);

· предоставление субсидий начинающим предпринимателям (36%);

· обучение, повышение квалификации, участие в семинарах (29%).

61% предпринимателей прошли обучение, повышение квалификации и приняли участие в семинарах, тогда как субсидированием и материальной поддержкой развития малого и среднего бизнеса смогла воспользоваться лишь малая доля опрошенных (от 9% до 1%).

Для развития малого и среднего бизнеса предприниматели города считают необходимым принятие следующих мер поддержки: снижение налогового бремени, предоставление кредитов на льготных условиях, снижение частоты проверок контролирующих органов.
В ходе исследования респондентам были заданы вопросы:

· «Насколько успешно развивается Ваш бизнес в настоящее время?» (оценка по пятибалльной шкале) (Таблица №1);
· «Средняя численность сотрудников Вашей организации» (оценка по пятибалльной шкале) (Таблица№2);

· «Какие проблемы, на Ваш взгляд, затрудняют развитие малого и среднего бизнеса в городе Волгодонске? (не более 5 проблем)» (Таблица №3);

· «Какие проблемы у Вас возникали при получении заемных средств?» (Таблица №4);

· «Знаете ли Вы о следующих мерах поддержки предпринимателей, оказываемых Администрацией Ростовской области и Администрацией города Волгодонска?» (Таблица №5);
· «Какие меры государственной и муниципальной поддержки, на Ваш взгляд, будут способствовать развитию малого и среднего бизнеса в городе Волгодонске?» (Таблица №6).
Таблица №1
Средний балл успешности развития малого и среднего 
бизнеса по отраслям 

	№
	Отрасль предприятия
	Средний балл

	1
	Культурно-развлекательная деятельность и туризм
	4,5

	2
	ЖКХ
	4,3

	3
	Общественное питание
	3,4

	4
	Промышленность
	3,3

	5
	Транспорт и связь
	3,1

	
	Оптовая и розничная торговля
	

	6
	Строительство
	3,0

	7
	Бытовое обслуживание населения
	2,8

	
	Медицина
	

	
	Другое
	


Таблица №2
 Средний балл успешности развития малого и среднего бизнеса по 
статусу предприятий

	№
	Статус предприятия (численность сотрудников)
	Средний балл

	1
	от 100 до 250 человек
	3,7

	2
	до 100 человек
	3,1

	3
	до 15 человек
	3,1


Таблица №3
 Проблемы, затрудняющие развитие малого и среднего бизнеса 

	№
	Проблемы
	%

	1
	Чрезмерная налоговая нагрузка
	55

	2
	Рост цен
	53

	3
	Высокие административные барьеры, бюрократизм
	40

	4
	Коррупция в органах государственной власти
	31

	5
	Частые проверки контролирующих органов
	29

	6
	Несовершенство законов
	25

	7
	Недоступность кредитов
	22

	8
	Недостаток квалифицированных кадров
	21

	9
	Монополизм, недобросовестная конкуренция
	17

	10
	Незнание законов и своих прав
	10

	11
	Государственная помощь не доходит до адресатов
	8

	12
	Невозможно честно победить в гостендерах
	7

	13
	Преступность, рейдерство
	4


Таблица №4
 Проблемы, возникающие  при получении заемных средств предпринимателями города

	№
	Проблемы
	%

	1
	Слишком высокая цена заемных средств
	46

	2
	Недостаточность залога
	14

	3
	Отсутствие залога
	8

	4
	«Непрозрачность» собственного бизнеса
	4

	5
	Отсутствие оформленных документов на имущество (земельные участки, оборудование, здания, сооружения и т.п.)
	2

	6
	Затруднились ответить
	26


Таблица №5
 Меры областной и муниципальной поддержки, которыми смогли воспользоваться предприниматели города

	№
	Меры поддержки
	%

	1
	Обучение, повышение квалификации, участие в семинарах
	61

	2
	Предоставление субсидий начинающим предпринимателям
	9

	3
	Субсидирование процентной ставки по кредитам
	7

	4
	Предоставление субсидий на приобретение оборудования
	5

	5
	Деятельность Гарантийного фонда Ростовской области
	1


Таблица №6
 Меры областной и муниципальной поддержки, которые, по мнению предпринимателей, могут способствовать развитию малого и среднего бизнеса

	№
	Меры, способствующие развитию предпринимательства
	%

	1
	Снижение налогового бремени
	82

	2
	Предоставление кредитов на льготных условиях
	46

	3
	Снижение частоты проверок контролирующих органов
	41

	4
	Оказание мер финансовой поддержки за счет бюджетных средств
	32

	5
	Создание условий для развития рыночной конкуренции
	19

	6
	Организация обучающих курсов «Основы предпринимательской деятельности» и семинаров в области изменения законодательной базы и применения инновационных технологий и форм ведения бизнеса
	14

	7
	Информационная поддержка и консультирование начинающих предпринимателей
	12

	8
	Организация дистанционного обучения  населения по ведению предпринимательской деятельности
	8


Исследование  проводилось в декабре 2011 г. Выборка исследования составила 200 человек, из них: 78% - индивидуальных предпринимателей, 20% - малых предпринимателей, 2%   - средних предпринимателей. Сбор данных осуществлялся отделом экономического развития, малого предпринимательства и туризма Администрации города Волгодонска.
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