Информация

о количестве и характере обращений граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска,  заместителям главы Администрации города Волгодонска и  управляющему делами  Администрации города Волгодонска
за  1 квартал 2011 года
Одной  из основных задач в работе с населением является организация и проведение личного приема граждан.
Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Областного закона Ростовской области от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан», в соответствии с распоряжением Мэра города Волгодонска от 31.12.2010 № 202  «Об утверждении графика личного приема граждан должностными лицами Администрации города Волгодонска  в 2011 году», общим отделом Администрации города Волгодонска  проанализирована работа о рассмотрении устных обращений граждан.

За 1 квартал 2011 года на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска  обратилось   73  жителя города.
	№№
п/п
	Ф.И.О должностного лица,
 ведущего прием
	Сравнительный период

	
	
	
	
	
	

	
	
	1 кв.
2010 г.
	1 кв. 

2011 г.
	%
от 1 кв.

2010г.
	%
уменьш.,

увелич.

	
	Всего обратилось на личный прием граждан:
	115
	73
	64
	      -36

	1.
	из них: 

к Мэру города В.А.Фирсову
	предвыборная компания

	       14
	
	

	2
	-к заместителю главы Администрации города по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями В.Н.Графову
	3
	2
	66
	-34

	3.
	к заместителю главы Администрации города по экономике и финансам М.Г.Тену
	-
	-
	-
	-

	4
	-к заместителю главы Администрации города по городскому хозяйству А.М.Милосердову
	23
	22
	95
	-5

	5
	-к заместителю главы Администрации города по социальному развитию Н.В. Полищук
	64
	17
	        26             
	      -74

	6
	-к заместителю главы Администрации города по градостроительству и архитектуре Н.А.Плыгунову
	12
	11
	91
	-9

	7
	-к управляющему делами Администрации города И.В. Орловой
	13
	7
	        53               
	    -47


За 1 квартал 2011 года на личный прием к  Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска в целом  обратилось 73 жителя города, что на  42 человека меньше (-36%), чем за аналогичный период прошлого  года.   63 обращения рассмотрены в установленные сроки (исполнение 100%), 10 обращений граждан по срокам исполнения перешли на апрель 2011 года
Количество граждан, 
обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска,
заместителям главы Администрации города Волгодонска, 

управляющему делами Администрации города Волгодонска
за 1 квартал 2011 года (сравнение 1 квартал 2010 - 1 квартал 2011)
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Н.В. Полищук Н.А. Плыгунов И.В. Орлова

1кв.2010

1 кв.2011


Прослеживается положительная тенденция  снижения количества обращений граждан. Это объясняется  тем, что предпринимаются значительные меры и усилия для решения проблем жителей, проводится  разъяснительная работа по телефону и при личном обращении граждан,  на интернет-сайте Администрации города Волгодонска, в СМИ размещается информация  с разъяснениями по наиболее часто встречающимся вопросам. Основными направлениями работы Мэра города Волгодонска и заместителей главы Администрации города Волгодонска является открытость и гласность в решении вопросов граждан, оказание максимальной помощи заявителям. В большинстве обращений граждане просят консультации у специалистов Администрации города Волгодонска. Снижение количества обращений граждан - это показатель информированности населения.
Результат рассмотренных устных обращений граждан, 

обратившихся на личный прием к Мэру города, 

за 1 квартал 2011 года
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За 1 квартал 2011 года из 14 обратившихся граждан на личный прием к Мэру города Волгодонска получили положительный ответ – 3 (33 %), даны разъяснения –   8 (72 %) обратившимся гражданам,  3 ( 27 %) обращения граждан по срокам исполнения перешло на апрель 2011 года.

Результат рассмотрения  обращений граждан, обратившихся на личный прием к Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска за 1 квартал 2011 года:

	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Результат рассмотрения 
	1 кв.

2010г.
	1 кв.

2011 г.
	% 

от общего кол-ва 


	%

умен.

увелич.

	1
	   - разъяснено
	31(30%)
	37
	       58
	+28

	2
	   - положительно
	70(69%)
	25
	39
	-30

	3
	   - отрицательно
	-
	       1
	       1,5
	+1,5

	4.
	   - принято к сведению
	1(0,9%)
	-
	        -
	-


Результат рассмотрения обращений граждан,
обратившихся на личный прием к Мэру город Волгодонска, 

заместителям главы Администрации города Волгодонска 
за 1 квартал 2011 года

(в сравнении 1 квартал 2010 г. – 1 квартал 2011 г.) в %
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Чаще всего граждане обращались по вопросам:
	№№
	
	Сравнительный период

	п/п
	Категория  обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	1 кв.

2010 г.
	1 кв.

2011 г.
	% 

от 1 кв.

20010 г.
	% уменьш.,

увелич.

	1.
	   - ремонт жилого фонда
	10
	6
	60
	-40

	2.
	-оказание адресной социальной помощи
	9
	4
	44
	-56

	3.
	- оформление в детские сады
	7
	3
	43
	-57

	4.
	- оплата жилищно-коммунальных услуг
	2
	7
	350
	+250

	5.
	- благоустройство территорий
	2
	4
	200
	+100

	6.
	- жилищные вопросы
	5
	5
	не прежнем 

уровне


По сравнению с аналогичным периодом 2010 года увеличилось количество обращений об оплате жилищно-коммунальных услуг, в связи с установкой общедомовых приборов учета по электроэнергии, водоснабжению и новыми формами расчетов оплаты ЖКУ; с наступлением весеннего периода  увеличилось  количество обращений по благоустройству территорий.
 Снизилось  количество обращений по вопросам  ремонта жилого фонда, оказания адресной социальной помощи и оформления детей в МОУ детские сады (на 55,6% и 57,2% соответственно). Это объясняется тем, что проводится активная разъяснительная работа по телефону (ответы отличаются полнотой и точностью), размещается информация в СМИ. Планомерная и систематическая работа по обеспечению доступности дошкольных образовательных учреждений позволила сократить количество вопросов по  оформлению детей в детские сады.
Не поступало обращений граждан по вопросу выдачи разрешения на получение медицинских полисов, в  связи с тем, что с 01.01.2011года вступил в силу Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании», в котором содержатся принципиально новые подходы к страхованию граждан, в частности граждан, имеющих временную регистрацию, иностранных  граждан  и лиц без определенного места жительства. Указанные категории граждан по вопросу получения страховых медицинских полисов обращаются непосредственно в Волгодонской городской отдел Ростовского филиала ЗАО «МАКС-М».
Категория и количество 

наиболее встречающихся  вопросов, заданных на личном приеме 
Мэру города Волгодонска, заместителям главы Администрации города 
Волгодонска, управляющему делами Администрации города Волгодонска

за 1 квартал 2011 года 
(сравнение 1 квартал 2010 года - 1 квартал 2011 года)
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За отчетный период поступило 36 обращений граждан на «Телефон доверия». По всем обращениям даны разъяснения в сроки, установленные законодательством.


За 1 квартал 2011 года руководителями структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска принято на личных приемах 149 граждан, что на 8 обращений больше, чем за 1 квартал 2010 года.

Чаще всего за 1 квартал 2011 года граждане обращались на личный прием к руководителям: управления здравоохранения г.Волгодонска, отдела координации деятельности служб городского хозяйства Администрации города Волгодонска, отдела по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям Администрации города Волгодонска, отдела потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска.
Сведения о поступивших устных обращениях граждан

в структурных подразделениях и органах Администрации города Волгодонска
за 1 квартал 2011 год

	№№
	Наименование структурных подразделений
	Принято

	пп
	и органов Администрации города
	граждан

	1
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	5

	2
	Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями
	0

	3
	Пресс-служба
	0

	4
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	10

	5
	Отдел координации отраслей социальной сферы
	8

	6
	Общий отдел
	12

	7
	Отдел по военно-мобилизационной работе и взаимодействию с федеральными структурами
	0

	8
	Архивный отдел
	3

	9
	Отдел стратегического планирования и инвестиций
	0

	10
	Отдел охраны окружающей среды и природных ресурсов
	0

	11
	Отдел экономического развития, малого предпринимательства и туризма
	0

	12
	Отдел по жилищной политике и ипотечному кредитованию
	0

	13
	Отдел по молодежной политике
	3

	14
	Юридический отдел
	6

	15
	Отдел по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям
	14

	16
	Отдел координации деятельности служб городского хозяйства
	15

	17
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	3

	18
	Финансовое управление города Волгодонска
	0

	19
	Отдел ЗАГС Администрации города Волгодонска
	0

	20
	Управление здравоохранения г. Волгодонска
	58

	21
	Управление образования г. Волгодонска
	3

	22
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	9

	23
	Отдел культуры г. Волгодонска
	0

	24
	Комитет по физической культуре и спорту города Волгодонска
	0

	25
	Управление по муниципальному заказу города Волгодонска
	0

	26
	Отдел муниципальной службы и кадров
	0

	
	ИТОГО:
	149


Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города за 1 квартал 2011 года решено вопросов:

-положительно




- 57 (41%);

-разъяснено





- 70 (51%);

-принято к сведению



- 10 (7,2%);
-переходящих на следующий месяц

- 12 (8%)

В целом за 1 квартал 2011 года  к должностным лицам  Администрации города и органов Администрации города на личный прием обратилось 258 жителей города.
Результаты рассмотрения обращений:
-разъяснено -121  обращение (54%);
-решено положительно - 86 обращений (38%);
-отрицательно – 2 обращения (0,8%);
-принято к сведению - 15(7%);
-переходящих на следующий месяц - 34 (15%).

Проведенный анализ показал: порядок и сроки рассмотрения обращений граждан соблюдаются. Активное  информационное сопровождение деятельности Администрации города  Волгодонска (размещение информации в СМИ, на интернет-сайте, организация  пресс-конференций, информационных встреч с населением и др.) обусловило  сокращение числа обращений в 2011 году.

Для повышения эффективности работы с обращениями граждан во 2 квартале  текущего года будет продолжено использование таких форм общения с жителями как:

- прием граждан в общественной приемной Мэра города Волгодонска;

- «Час руководителя» (диалог с гражданами в режиме прямого телефона).
Начальник общего отдела                 





            Н.В. Чуприна
С.Н.Чурилова
22 09 49
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